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Newsletter fiir die Mitglieder im Jugendhilfeausschuss (Stand: 05.05.2015)

Die aktuelle Berichterstattung in den Medien zur Frage der Heimerziehung und die Rolle sowie
Verantwortlichkeit der Jugendamter nehmen wir zum Anlass, Sie Uber die Arbeitsweise des
Dusseldorfer Jugendamtes bei AuslandsmaRnahmen zu informieren.

Darliber hinaus wird der Bearbeitungsstandard innerhalb der zusténdigen Fachdienste im
Jugendamt Dusseldorf beschrieben. Besonders méchten wir auf die politischen Regelungen zur
Personalbemessung im Bezirkssozialdienst von 1:28 sowie Vormundschaften von 1:30
hinweisen.

Qualitétsstandards des Jugendamtes Diisseldorf bei der Planung und Durchfiihrung von
Hilfen zur Erziehung gemaR § 35 SGB VIl (Intensive sozialpiddagogische
Einzelbetreuung) im (EU)-Ausland

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen des § 27 Absatz 2 Satz 3 SGB VIl sollen Hilfen zur
Erziehung nur im Ausnahmefall im Ausland stattfinden, wenn diese nach Mafgabe der
Hilfeplanung zur Erreichung des Hilfezieles im Einzelfall erforderlich sind.

Wird eine Auslandsmafinahme fur geeignet und notwendig gehalten, erértert die
Sachgebietsleitung des zusténdigen Bezirkssozialdienstes mit der Abteilungsleitung Soziale

Dienste, ob der Fall im Beratungsgremium ,Hilfen fur Kinder schwierigen Lebenssituationen®
vorgestellt wird.

Um auszuschlielen, dass eine seelische Stérung mit Krankheitswert vorliegt, wird vor der
Entscheidung Uber eine Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung, die im Ausland erbracht
werden soll, eine Stellungnahme eines Arztes fur Kinder- und Jugendpsychiatrie/-
Psychotherapie eingeholt.

Liegt eine psychische Stérung mit Krankheitswert vor, kann in besonderen Ausnahmefallen
eine Hilfe zur Erziehung im Ausland erfolgen, sofern vor Ort ein qualifiziertes Setting und
eine medizinisch therapeutische Versorgung sichergestellt werden kann.

Jede Auslandsmaflinahme bedarf der Genehmigung der Leitung des zustandigen
Bezirkssozialdienstes und der Abteilungsleitung Soziale Dienste des Jugendamtes.

Das Merkblatt des Bundesamtes der Justiz zu den Bestimmungen des Konsultations- und
Zustimmungsverfahren bei EU-Staaten (ausgenommen Dénemark) ist als Teil der
Arbeitsrichtlinie zu beriicksichtigen.

Der Trager von Auslandsmalinahmen muss im Inland der Aufsicht der zustandigen
Landesbehtrden (Landesjugendamter) nach §§ 45 ff SGB VIII unterliegen.

Nach § 45 Absatz 2 Satz 2 SGB VIII hat der Trager die Betreuung durch geeignete
Fachkréafte und die Sicherung des Wohis des Kindes/Jugendlichen zu gewéhrleisten. Dies
umfasst die gesellschaftliche und sprachliche Integration, die gesundheitliche Vorsorge und
medizinische Betreuung.

Vereinbarungen tber die Erbringung von Hilfe zur Erziehung im Ausland werden nur mit
solchen Tragern abgeschlossen, die ausschlieBllich Fachkrafte im Sinne des § 72 Absatz 1
SGB VIl einsetzen und die Gewahr bieten, dass sie die Rechtsvorschriften im
Aufenthaltsland einhalten und mit den Behérden und den deutschen Vertretungen im
Ausland zusammenarbeiten.



e Eine Belegung im Ausland erfolgt vorrangig bei Dusseldorfer Tragern und nur bei Tragern,
die im Arbeitskreis Individualpddagogischer MaRnahmen (AIM) NRW vertreten sind. Mit der
Mitgliedschaft im AIM e.V. haben die Trager die Selbstverpflichtungserklarung des
Landesjugendamtes Rheinland unterzeichnet.

e Die Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung ist dem Jugendamt
Dusseldorf vorzulegen.

e Da im Ausland die rechtlichen Auflagen des SGB VIII im Bereich des §§ 45-48 SGB V||
nicht greifen, wird ergdnzend zu den qualitatssichernden Rahmenbedingungen eine
standardisierte Vereinbarung mit dem jeweiligen Tréager geschlossen.

e Die Aufnahme eines weiteren Kindes/Jugendlichen bedarf der Absprache mit dem
Jugendamt.

e Nach Beginn der Malinahme besteht fur die Fallfihrung des Jugendamtes die Méglichkeit,
sich vor Ort einen persénlichen Eindruck zu verschaffen. Die Fallfihrung prift vor Ort, ob
die in der Vereinbarung formulierten Standards eingehalten sind.

e Im weiteren Verlauf der AuslandsmalRnahmen erfolgt die Fortschreibung des Hilfeplans in
Zusammenarbeit mit den Koordinatoren/Fachberatern des fiir die MaRnahmen zustandigen
Tragers.

Die MalRnahmen werden nach im § 36 SGB VIII definierten sozialpddagogischen Zielen der
Nachsozialisation und Reintegration durchgefiihrt. Auslandsmafnahmen sind ein Teil der auf
Perspektive und AnschlussmaRRnahme im Inland ausgerichteten Gesamt-Hilfeplanung.

Bei der Gewahrung von AuslandsmaRnahmen gilt ein Sechs-Augenprinzip (Fallfiihrung,
Sachgebietsleitung und Abteilungsleitung) unter Hinzuziehung eines multiprofessionellen
Teams (Hilfe fur Kinder in Schwierigkeiten) und Einbeziehung der Personensorgeberechtigten.

Die Vor-Ort-Kontrollen werden durch die FallfiUhrungen des Jugendamtes Diusseldorf und der
bestellten Vorminder persénlich (zum Teil in mehrtdgiger Anwesenheit) durchgefiihrt.

Derzeitige Situation

Das Jugendamt Dusseldorf hat derzeit insgesamt 12 Jugendliche im Ausland untergebracht
(5 x Spanien, 3 x Portugal, 1 x Italien, 1 x Schweden, 1 x Polen, 1 x Ungarn).

Von diesen Jugendlichen haben acht einen Vormund oder Pfleger.

Das Sachgebiet Vormundschaften beim Jugendamt der Stadt Disseldorf ist in zwei weiteren
MafRnahmen eingebunden, in denen andere Jugendamter die Fallfihrung haben
(Grevenbroich: MaRnahme in der Westukraine, Erkrath: Erziehungsstelle in Belgien).

In den Fallen, in denen das Jugendamt die Fallfihrung hat, wird sich in Abstimmung mit den
Vormindern (um somit die Kontakthaufigkeit zu erh6hen) und in Einzelgesprachen mit den
Jugendlichen vor Ort ein Bild gemacht. Dariliber hinaus erfolgen auch in angemessenen
Abstanden Gesprache mit dem Jugendlichen hier in Disseldorf.

Weiter werden - soweit es die Einzelfalle zu lassen - Kontakte der Personenberechtigten vor
Ort ermoglicht und unterstitzt. Die Kontakte zu den Minderjahrigen erfolgen dartiber hinaus
Uber Telefon- und Briefkontakt.



Wie sichert das Jugendamt Diisseldorf grundsiatzlich die Qualitiat stationirer Hilfe zur
Erziehung im Einzelfall?

Auswahl und Vorstellung/Kennenlernen

e Beider Auswahl eines Trégers und einer Hilfe zur Erziehung prift die Fallfiihrung die
Leistungsvereinbarungen und Entgeltvereinbarungen auf die Geeignetheit der Hilfe,
bezogen auf den bis dahin bekannten und ermittelten Bedarf.

e Invorklarenden Telefonaten verschafft sich die Fallfiihrung ein Bild von der Einrichtung und
der Hilfe. Uber das Anfrage- und Aufnahmeverfahren erhalt die Fallfihrung einen Eindruck
in die Fachlichkeit des Tragers.

e Die Fallfihrung begleitet den Jugendlichen bei stationéren Hilfen selbst (Vorstellungstermin)
und gewinnt so einen weiteren Eindruck von der Fachlichkeit (Wie geht der Trager auf
Personensorgeberechtigte zu? Wie geht er auf Kinder/Jugendliche ein? Wie geht das
Personal untereinander um?). Sollte die Fallfihrung verhindert sein, ist eine Vertretung
sichergestellt.

e Ggf. wird eine Probezeit vereinbart, die die Fallfiihrung mit den Personensorgeberechtigten,
dem Kind/Jugendlichen und dem Trager auswertet.

e Die Fallfuhrung informiert die Sachgebietsleitung tUber die gefundene und avisierte Hilfe.

Aufnahme

e Mit oder kurz nach der Aufnahme findet das erste Hilfeplangesprach in der Regel vor Ort
statt. Hier werden die Ziele und Leistungen fur die jeweiligen Personen (Kind, Jugendlicher,
Eltern) konkretisiert. In der Regel werden Absprachen zur Kommunikation bis zum nachsten
Hilfeplangespréach getroffen. Das Kind/der Jugendliche erhélt die Kontaktdaten der
Falifuhrung, damit es sich bei Bedarf melden kann.

e Die Sachgebietsleitung genehmigt den Hilfeplan, nachdem Prifung auf Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen und Nachvollziehbarkeit.

e Nach maximal sechs Monaten seit Hilfebeginn (bei § 33 SGB VIII nach max. 1 Jahr) findet
in der Regel die erste Fortschreibung bzw. Uberprifung der weiteren Geeignetheit und
Notwendigkeit der Hilfe zur Erziehung statt. Bei weiter entfernten Einrichtungen finden die
Hilfeplangesprache auch im Wechsel dort oder im Jugendamt Dusseldorf statt.

e Die Fallfihrung erarbeitet auf Grundlage des Hilfeplangespraches Ziele und Leistungen fur
die weitere Hilfe zur Erziehung. Vor der Fortschreibung des Hilfeplans findet ein
personliches Gesprach mit dem Kind/Jugendlichen alleine statt, um sich auf diese Weise
einen Eindruck vom Erleben des Kindes/Jugendlichen zu machen.

e Die Fallfihrung erhalt vor der Fortschreibung des Hilfeplans einen Bericht des Tragers zu
dem Hilfeprozess, bezogen auf die Ziele und Vereinbarungen des letzten Hilfeplans. Der
Bericht ist eine weitere Quelle, sich einen Eindruck von der Qualitét des Trégers und seiner
Arbeit zu machen.

¢ Die Fallfuhrung halt zwischen den einzelnen Hilfepldnen in unterschiedlicher Form und
Intensitat Kontakt zu dem Kind/Jugendlichen. Die Fortschreibung der Hilfepléne findet ca.
alle sechs Monate statt.



Generelle Vorgaben zu den Hilfen sind:

Betriebserlaubnis nach § 45 a SGB VIII - in der Zustandigkeit der Landesjugendémter
unter Beteiligung der értlich zustandigen Jugendamtern.

Das Erfordernis der Aufgaben- und Leistungsbeschreibung. Hier gilt in Dusseldorf das
Vier-Augen-Prinzip unter Beteiligung der hierfir zustédndigen Fachkraft und der
Fachabteilungsleitung.

Das bei der Fachabteilung installierte Beschwerdemanagement zu Beschwerden tber
Trager, sowohl fir die Minderjahrigen selbst als auch fur weitere Dritte.

Die Vorgabe der Meldepflichten der Trager bei besonderen Vorkommnissen gem. § 47
SGB VIl

Stationdre HzE am 28.02.2015 (ohne Pflegekinder)

Hilfeempfanger

Dusseldorf 582 (69,12 %)
Auswartig 245 (29,10 %)
einschl. der 12 Auslandsmalnahmen
Keine Angabe* 15 (1,78 %)
Summe 842 (100 %)

Stationdre HzE am 28.02.2015 (ohne Pflegekinder)

Hilfeempfanger

Auswartig 245
davon aulderhalb von 85
NRW

*Aus Datenschutzgrinden (z.B. Zeugenschutzprogramm) werden hier keine Angaben gemacht.
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