hilfen zur erziehung

Individualpadagogische Mallnahmen
als tragfahiges Beziehungsangebot
Ergebnisse einer empirischen Studie

Willy Klawe

Pidagogik ist immer auch Beziehungsarbeit. Neben
(sozial-)rdumlichen Strukturen, pddagogischen Arrangements
und reflektiert eingesetzten Methoden ist vor allem eine
vertrauensvolle und tragfihige Beziehung eine wichtige
Voraussetzung und zugleich ein wichtiges Instrument
gelingender padagogischer Prozesse. Gerade Jugendliche

mit langen Jugendhilfekarrieren miissen allerdings die

Erfahrung machen, dass insbesondere in den Erziehungshilfen
Beziehungsabbriiche eher die Regel sind (vgl. Blandow; Freigang).
Eine vor kurzem abgeschlossene Evaluation Individualpadagogischer
MaRnahmen hat jetzt gezeigt, dass dieses intensive
Betreuungssetting in der Lage ist, solchen Jugendlichen

- teilweise erstmalig — die Erfahrung und das Wachsen

in einer akzeptierenden, empathischen und

vertrauensvollen Beziehung zu ermdglichen.

Im Folgenden sollen die auf diesen Einzel-
aspekt bezogenen Ergebnisse der vom Ins-
titut des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis
(isp) im Auftrage des Arbeitskreises Indi-
vidualpidagogischer Mafinahmen (AIM)
durchgefiihrten Studie ,Jugendliche in In-
dividualpidagogischen Mafinahmen® zur
Diskussion gestellt werden.

Im Rahmen einer Vollerhebung bei allen
Trigern des AIM wurden Daten zu allen
Fillen (N =355) erfasst, die im Zeitraum
vom 1.1.2004 bis zum 31.8.2005 abge-
schlossen wurden. Die Erhebung der Da-
ten wurde im Juli/August 2006 vorgenom-
men, sodass die Betreuung fiir die befragten
Jugendlichen zwischen 2 /2 und einem Jahr
zuriicklag. Dieser Zeitraum erschien uns
angemessen, da so einerseits noch Details
aus der Mafinahme erinnerlich sind, ande-
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rerseits der Abschluss so lange zuriick
liegt, dass mittlerweile der Alltag einge-

kehrt seir\ sollte.

Die Studie hatte zwei thematische Schwer-
punkte:

+ die Charakterisierung der Adressatlnnen
und der Merkmale und Standards der Mafi-
nahmen (Quellen: Fallakten, ggf. zusitzliche
Befragung der BetreuerInnen oder Koordi-
natorlnnen),

» eine Kurzbefragung der beteiligten Jugend-
lichen zur retrospektiven Einschitzung der
Mafinahmen und zur aktuellen Lebenssitua-
tion.

Die nachfolgenden Ausfithrungen bezie-
hen sich vorrangig auf Ergebnisse zum
letztgenannten Schwerpunkt und reprodu-
zieren insofern vor allem die Perspektive
der AdressatInnen.

Unsere Jugend, 60.Jg., S. 000- 000 (2008)
© Ernst Reinhardt Verlag Miinchen Basel
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Der Gegenstand: Was sind
Individualpddagogische
MaBBnahmen?

Um es gleich vorweg zu sagen: Individual-
pidagogik als Gegenstand unserer Studie
ist nicht leicht und eindeutig zu beschrei-
ben. Genau betrachtet ist der Begriff all-
tagssprachlich ohnehin eine Tautologie, da
streng genommen jede gute Pidagogik am
Individuum ausgerichtet sein sollte. Dies
giltin besonderer Weise gerade fiir die Hil-
fen zur Erziehung, schreibt doch das Kin-
der- und Jugendhilfegesetz fiir alle Hilfen
vor, diese am individuellen Bedarf der Kin-
der und Jugendlichen auszurichten (vgl. § 9
(2),§27 (2), § 36 SGB VIII). Will man also
verstehen, was genau mit Individualpid-
agogischen Mafinahmen gemeint ist, ist es
notwendig, auf die Geschichte dieses Be-
griffes und die damit verbundenen fach-
lichen Diskussionsstringe einzugehen.

Von der Erlebnispiadagogik
zur Individualpadagogik

Im Zuge der Entwicklung lebensweltori-
entierter Ansitze in den 80er Jahren, ver-
bunden mit der Erfahrung, dass ein Teil der
Kinder und Jugendlichen mit den her-
kommlichen gruppenpidagogischen Set-
tings der stationiren und teilstationiren
Erziehungshilfen nicht mehr zu erreichen
war, riickten die Kinder und Jugendlichen
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loge, wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Institut
des Rauhen Hauses fiir

! Soziale Praxis (isp) und
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als Subjekte zunehmend stirker in den
Blick. Im Umgang mit den sogenannten
»schwierigen Jugendlichen“ entstanden
Arbeitsformen, die mit Riickgriff auf er-
lebnispidagogische Ansitze der Reform-
pidagogik auf die Wirkungen des Erleb-
nisses als intensiver Erfahrung abseits des
Alltags setzten. ,Als vorrangige Wirk- und
Begriindungszusammenhinge galten dabei
im Sinne eines umfassenden Bildungsan-
satzes die angestrebte Ganzheitlichkeit von
Leben, Lernen und Arbeiten, die Entfer-
nung zum heimatlichen Milieu sowie die
spirbare Distanzierung vom bisherigen
Alltag. Die Konfrontation mit den eigenen
Grenzen sollte Chancen auf Entwick-
lungen eroffnen” (Lorenz 2006, 2).
Naturerfahrungen, sportliche Aktiviti-
ten und erlebnispidagogische Elemente
sollten die Intensitit der Erfahrungen ver-
stirken und fokussieren. So entstanden
einerseits viele Standprojekte im Ausland
und daneben Reise- und Segelprojekte, in
denen Kinder und Jugendliche entweder in
kleinen Gruppen oder auch in dichten Be-
treuungssettings individuell mit ithren Be-
treuerInnen unterwegs waren. Mitte der
90er Jahre machten Standprojekte rund
40 %, Reiseprojekte etwa 20 % und Segel-
projekte ca. 15% der im Rahmen dieser
Arbeit durchgefithrten erlebnispidagogi-
schen Projekte aus (Klawe/Briuer 1998, 96).
Ungeachtet der unbestreitbaren Erfolge
vieler erlebnispidagogischer Projekte ge-
rieten diese seit Mitte der 90er Jahre wie-
derholt in die Kritik. Insbesondere die
VertreterInnen lebensweltorientierter Ju-
gendhilfe stellen die Begriindungszusam-
menhinge erlebnispidagogischer Arbeit
massiv in Frage und monieren die Alltags-
ferne dieser Settings. Sie bezweifeln u.a.
die Ubertragbarkeit der Erfahrungen in
diesen Projekten in den Alltag der Kinder
und Jugendlichen und fordern eine stir-
kere Einbeziehung des Herkunftsmilieus
bei der Entwicklung von Unterstiitzungs-
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ressourcen. Aus ihrer Sicht besteht in er-
lebnispidagogischen Projekten die Gefahr,
dass der methodische Ansatz gegeniiber
der Individualitit der betreuten Kinder
und Jugendlichen zu sehr in den Vorder-
grund tritt.

Die Entwicklung einer Individualpid-
agogik ist eine (Teil-)Antwort auf diese
Debatte. Sie legt den Fokus auf die indivi-
duellen Wiinsche, Interessen, Bediirfnisse
und den je individuellen Unterstiitzungs-
und Entwicklungsbedarf der betreuten
Kinder und Jugendlichen. Erlebnispad-
agogische Elemente konnen in Individual-
pidagogischen Mafinahmen zum Einsatz
kommen, sind aber kein konstitutiver Be-
standteil. Individualpidagogische Mafinah-
men sind individuell ausgerichtete Betreu-
ungssettings, deren Ziele und Bedingungen
mit den Kindern und Jugendlichen und al-
len iibrigen Beteiligten flexibel jederzeit
neu ausgehandelt werden kdnnen, um die-
se passgenau auf das individuelle Tempo
und die Ressourcen der Betreuten sowie
aktuelle Entwicklungen in seinem Umfeld
abstimmen zu kénnen.

Individuell bedeutet auch, dass das Set-
ting ein kontinuierliches und verbindliches
personliches Beziehungsangebot an die be-
treuten Kinder und Jugendlichen ist, dass
es mittel- bis langfristig angelegt ist und
durch eine 1:1-Betreuung (in der Regel)
intensiv und umfassend gestaltet werden
kann. Lorenz (2006, 99f) nennt dariiber
hinaus als Merkmale:

o Authentizitit und ,Natirlichkeit der
angebotenen Lebenswelt — die Settings sind
nicht konstruiert, sondern finden ihren
Raum in der Regel im tatsichlichen privaten
Lebensumfeld der betreuenden Personen;
sie orientieren sich vielfach an gesellschaft-
lich integrierten Familienbildern oder aber
bieten bewusste Alternativen zum ,,Normal-
Entwurf“ des Lebens in einer Familie an.

* Gezielte Fokussierung auf die Arbeit mit
den Stirken — Kinder und Jugendliche in
Individualpidagogischen Mafinahmen wis-
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sen aus zahlreichen Hilfeplangesprichen,
Klassenkonferenzen etc. recht genau, was sie
nicht kénnen; dagegen hilt sich das Wissen
um die eigenen Stirken und Kompetenzen
eher in Grenzen. Individualpidagogische
Mafinahmen bieten gute Méglichkeiten, Fi-
higkeiten gezielt zu stirken und Stigmatisie-
rungen entgegenzuwirken.

o Strukturelle Zwinge“, vor allem in Aus-
landsmafinabmen, durch Entfernung, Spra-
che, Bevélkerungsdichte, Kultur — durch den
Aufenthalt in einem unbekannten Kultur-
und Sprachkreis sowie durch die schwer
iiberwindbare Entfernung zum vertrauten
Milieu werden Routinen unterbrochen und
irritiert, Riickgriffe auf alte Muster erschwert
und die Bereitschaft, sich auf Neues einzu-
lassen, unterstiitzt.

Lorenz fithrt weiter aus, dass sich im Um-
gang mit ,,Grenzen“ Erlebnispidagogik
und Individualpidagogik deutlich unter-
scheiden: ,,EP setzt auf Kompetenzerwei-
terung und Zuwachs an Selbstwert durch
das Ausloten und Erweitern der person-
lichen Grenzen: in diesem Sinne muss der
personliche Rahmen riskiert werden, um
verindert werden zu konnen; IP hingegen
bettet Kompetenzzuwichse in sichere und
Halt gebende Beziehungen ein, verstirkt
also den personlichen Rahmen bzw. unter-
stiitzt gezielt an den Stellen, wo dieser zu
durchlissig scheint: dadurch wird auch
Regression moglich und erlaubt (ebd., 6).

Die Rolle der Beziehung in
den Hilfen zur Erziehung

Bereits in unserer Studie , Erlebnispidago-
gik in den Hilfen zur Erziehung® hatten
wir herausgefunden, dass die Kategorien
»Beziehungsfihigkeit“ und ,Beziehung
eine Schliisselfunktion im Rahmen der Er-
ziehungshilfen haben (vgl. Klawe/Briuer
1998, 189):

» als Indikation wird Beziehungsunfihig-
keit immer wieder genannt;
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+ das intensive, auf Beziechung setzende
Setting soll die beteiligten Jugendlichen
zwingen, sich auf Beziehungen zu ihren
BetreuerInnen einzulassen und nicht
auszuweichen;

» als Erziehungsmattel wird die Beziehung
bewusst zur Erreichung der im Hilfe-
plan vereinbarten Erziehungsziele ein-
gesetzt;

s sie gilt mit groflem Abstand als wich-
tigste Bedingung fiir einen erfolgreichen
Verlauf, und

+ als herausragendes Kriterium gilt die
Stirkung der Beziehungsfihigkeit als
Maf fiir den Erfolg.

Burkhard Miiller beschreibt vor dem Hin-
tergrund entwicklungspsychologischer Er-
kenntnisse unterschiedliche Funktionen,
die Erwachsene fiir Kinder und Jugendli-
che in pidagogischen Prozessen haben.
Kinderund Jugendliche brauchen Erwach-
sene als elternihnliche Personen,

» als ReprisentantInnen der Welt, in der
sie aufwachsen,

+ ,die es ihnen ermoglichen, sich nach
dem Bild, das sie sich vom ,Groflwer-
den‘ machen, zu formen“,

¢ die sie als ,andere Erwachsene“ bei der
Ablésung von den eigenen Eltern unter-
stlitzen,

+ die zwischen der Erfahrung mit Gleich-
altrigen und Erfahrungen mit der Er-
wachsenenwelt vermitteln (vgl. Miiller
1995).

Die AdressatInnen Individualpidagogi-
scher Maflnahmen haben bereits in ihrer
Herkunftsfamilie erfahren miissen, dass
ihre Eltern diese Funktion oft nur unzu-
reichend iibernehmen konnten. Abgese-
hen davon, dass nach den Ergebnissen
unserer Studie bei mehr als zwei Dritteln
der Familien materielle Probleme an der
Tagesordnung sind, werden in den Hilfe-
planunterlagen in immerhin 50,1 % der

Fille Trennungs- und Beziehungsproble-
me, in 20,6 % Gewalterfahrungen, in 14,5 %
Suchtprobleme und in 60,3 % eine allge-
meine Uberforderung der Erziehungsper-
sonen diagnostiziert.

Uberdies stehen viele der Jugendlichen
in Individualpidagogischen Mafinah-
men am Ende einer verfestigten Jugendhil-
fekarriere oder verfiigen zumindest iiber
ausgepragte Erfahrungen in Einrichtun-
gen der Jugendhilfe mit allen damit ver-
bundenen Beziehungsabbriichen, Miss-
erfolgen und Stigmatisierungen. Sie sind
schwer zu erreichen und bediirfen fiir die
pidagogische Arbeit eines verbindlichen
und verlisslichen intensiven Betreuungs-
settings (vgl. Blandow 1997; Freigang
1986).

Ahnlich charakterisieren Gintzel und
Schrapper (1991, 21f) die Zielgruppe als
»Jugendliche, die oft unter stark beein-
trichtigenden Lebensbedingungen auf-
gewachsen sind. Erfahrungen der Ver-
nachlissigung, der Gewalt, des sexuellen
Missbrauchs, von 6konomischer und emo-
tionaler Unterversorgung haben ihr Ver-
halten geprigt. Hiufige Beziehungsabbrii-
che auch in Einrichtungen der Erziehungs-
hilfe lassen bei diesen jungen Menschen
kaum Raum fir positive Entwicklung.
Hiufig eskalierende aggressive Verhaltens-
weisen reduzieren zudem ihre Fihigkei-
ten, in einer fiir die meisten Erwachsenen
akzeptablen Weise zu kommunizieren.“

Individualpddagogik als letztes Glied die-
ser langen Kette gescheiterter Beziehun-
gen und haufig letzte Chance fiir den Ju-
gendlichen muss daher in besonderer Wei-
se daran gelegen sein, verlassliche und
vertrauensvolle Beziehungen zu den be-
treuten Jugendlichen aufzubauen und so
.Gegenerfahrungen” zu ermdglichen, die
ihnen das Vertrauen in Erwachsene und
damit ein positives Wachsen wieder er-
moglichen.
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Individualpadagogik als
Beziehungsangebot

»Das Charakteristikum der individual-
pidagogischen Betreuungen ist der Aufbau
einer belastbaren und tragfihigen Bezie-
hung zum jeweiligen Betreuer. Eine sol-
che gelingende Beziehung ist im optima-
len Falle die Grundlage und Voraussetzung
fiir weitere Entwicklungsschritte des Ju-
gendlichen. In einem individualpidago-
gischen Setting finden sich der Raum und
die Zeit, die es braucht, Beziehungen wach-
sen zu lassen, entsprechend der Disposi-
tion des Jugendlichen. Das erlaubte Miss-
trauen, das der Jugendliche haben darf,
ermoglicht thm im Prozess, Vertrauen wie-
der aufzubauen. Der Jugendliche erlebt

dann vielleicht zum ersten Mal, dass er
einer erwachsenen Person vertrauensvoll
begegnen kann“ (Felka/Harre 2007, 37).

Ein verlissliches, akzeptierendes Be-
ziehungsangebot, eine belastbare, authen-
tische Betreuerpersonlichkeit und die Ein-
bindung in familienihnliche Strukturen
sind nach den Ergebnissen unserer Studie
offensichtlich zentrale Faktoren fiir einen
gelingenden Betreuungsprozess. Wesentli-
che Voraussetzung dafiir, dass diese Fak-
toren ihre positive Wirkung entfalten
konnen, ist neben der ,Passung“ in der
Beziehung (BetreuerIn und Jugendliche/r
miissen zueinander ,,passen®, miteinander
»konnen®, vgl. Frohlich-Gildhoff 2002,
115f) ein Kanon empathischer Haltun-
gen.
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Beziehung |.

Kompetenzerwerb

Selbststindigkeit |
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Abstand vom
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Abb. 1: Was war dem Jugend-
lichen wichtig?

Quelle: ®
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Bohnisch u. a. (2002, 30) kommen in ih-
rer qualitativen Studie zu einem dhnlichen
Ergebnis: ,Entscheidend fiir die Bewer-
tung der Zeit der auflerfamilialen Unter-
bringung war fiir die jungen Erwachsenen
oftmalig die Chance des Aufbaus einer
Beziehung zu einer Vertrauensperson (der
signifikant Andere), die nicht nur bereit
war, sich auf die Lebensgeschichte, die
biografischen Erfahrungen und Hand-
lungsmuster des Kindes/Jugendlichen ein-
zulassen, sondern auch bereit war, tiber die
Lebensgestaltung und Zukunftsperspekti-
ven des Kindes/Jugendlichen zu sprechen
und den Lebensentwurf des Kindes/Ju-
gendlichen als ein realistisches Konzept
anzuerkennen.” Folgt man den retrospek-
tiven Einschitzungen der Jugendlichen in
unserer Studie, so scheint das in einem er-
heblichen Mafle in den untersuchten Mafi-
nahmen gelungen zu sein.

Bei der Frage, was den Jugendlichen
wihrend der Mafinahme (besonders) wich-
tig war, bestatigt sich die den Individualpad-
agogischen Mafinahmen zugrunde liegen-
de besondere Bedeutung der Beziehung
und der sozialen Verlisslichkeit. 27,7 %
der Jugendlichen benennen eine ,verliss-
liche Beziehung“ als mit Abstand wich-
tigstes Element. Zusammen mit der Aus-
sage ,ein Zuhause haben® (10,0 %), sind
damit ein Gefiihl personlicher Wertschit-
zung und die Erfahrung sozialer Zugeho-
rigkeit die zentralen Aspekte dieser Maf}-
nahmen. Gerade in dieser Hinsicht bieten
die Erfahrungen in den Projekten offen-
sichtlich einen iiberzeugenden Gegenent-
wurf zu denen in den Herkunftsfamilien
und in den Einrichtungen der Jugendhilfe.
Demgegentiber treten der Erwerb von
Kompetenzen (10,7 %) und die in den
Projekten angebotenen Aktivititen (4,8 %)
in ithrer Bedeutung deutlich zuriick. Auch
strukturelle Elemente wie der ,,Abstand
zum bisherigen sozialen Umfeld“ (7,9 %),
der strukturierte Alltag (3,7 %) oder Kon-

takte zur Herkunftsfamilie (5,2 %) treten
demgegeniiber in den Hintergrund.

Dies belegt unseres Erachtens einmal
mehr, wie stark die soziale Beziehung zu
den BetreuerInnen sowie eine stimmige
Einbindung in deren Familien- und Sozi-
alsystem das zentrale Instrument der Indi-
vidualpidagogischen Mafinahme werden.

Zu vergleichbaren Ergebnissen kamen
auch Bohnisch u. a. (2002, 48) in ihrer qua-
litativen Studie: ,Bei einigen Interview-
partnern war die Sehnsucht nach einer
normalen, intakten Familie als nicht zu
hinterfragende Normalitit nicht zu tber-
sehen, nach einer (idealen) Familie, die sie
bisher zumeist auch nicht in ihrer Kindheit
kennen gelernt haben.“

Damit werden die Personlichkeit der
BetreuerInnen, ihre sozialen Kompeten-
zen, ihre Haltung und ihre soziale Einbin-
dung vor Ort zum wichtigsten Faktor fiir
einen gelingenden Verlauf und Erfolg des
Betreuungsprozesses. Thomas Pollak weist
in diesem Zusammenhang zu Recht darauf
hin, dass die Beziehung zwischen pro-
fessionell handelnden Padagoglnnen und
den betreuten Kindern und Jugendlichen
immer einen widerspriichlichen Doppel-
charakter hat, und unterscheidet einen
spezifischen und einen diffusen Bezie-
hungsanteil.

Der spezifische Beziehungsanteil driickt
sich aus im formalisierten beruflichen Rol-
lenhandeln, das sich vorrangig in theorie-
geleitetem, wissenschaftlich begriindbarem
Expertenhandeln widerspiegelt und sich
auf identifizierbare (Lebens-)Themen be-
zieht.

Der diffuse Anteil einer pidagogischen
Beziehung entspricht eher der Struktur in
primiren Sozialbeziehungen. Diese ,,... sind
nicht auf ein Ende, eine bestimmte Dauer
hin angelegt, eine Trennung ist nicht re-
gelhaft vorgesehen; Trennungen erfolgen
aufgrund der Entwicklung im Lebens-
zyklus oder signalisieren ein Scheitern der
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Beziehung. Es liegt eine wechselseitige
Unkiindbarkeit der Beziehung ... und ein
unmittelbarer Anspruch auf den anderen
vor; es besteht ferner eine generalisierte
wechselseitige, extrem belastbare affektive
Bindung sowie eine Form der persénlichen
Vertrauensbildung und Vertrauenssiche-
rung, die nicht an standardisierbare allge-
meine Kriterien gebunden ist. Eine grund-
legende Differenz zwischen diffusen und
spezifischen Beziehungen besteht ferner in
der Auswahl der Themen: In spezifischen
Beziehungen bedarf es der Begriindung,
wenn Themen, die nicht im Geltungsbe-
reich der jeweiligen Berufsrolle liegen, an-
gesprochen werden. In diffusen Bezie-
hungen gilt umgekehrt, dass begriindet
werden muss, wenn ein bestimmtes Thema
aus der Kommunikation ausgeschlossen
bleiben soll“(Pollak 2002, 81).

Der professionelle Umgang mit dieser
Dualitit im konkreten Umgang mit den
Kindern und Jugendlichen im Rahmen In-
dividualpadagogischer Mafinahmen setzt
ein hohes Mafl an sozialer Verantwortung
und Reflexionsfihigkeit voraus, die durch
regelmiflige Fortbildung, Supervision und
kollegiale Beratung unterstiitzt werden
missen. ,Die Hinterfragung der eigenen
Rolle in Bezug auf die Kinder und Jugend-
lichen (Berater, Kumpel, Unterstiitzer, Be-
gleiter etc.) und der Umgang mit ver-
deckten Hinweisen auf Problematiken in
der Herkunftsfamilie ... sollten dabeli ins
Zentrum der Aufmerksamkeit treten®
(Bohnisch u.a 2002, 53).

Dies verweist auf ein weiteres sensibles
Thema im Zusammenhang mit der spezi-
fischen Beziehungsstruktur in Individual-
padagogischen Mafinahmen. Die Dualitit
der Beziehung und die in den meisten Fil-
len angestrebte Einbindung der betreuten
Jugendlichen in die familialen Strukturen
des/der BetreuerIn wihrend der Indivi-
dualpidagogischen Mafinahme macht es
in besonderem Mafle notwendig, in der
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professionellen Reflexion der eigenen Ar-
beit auch darauf zu achten, dass kein Kon-
kurrenzverhiltnis zu den Eltern der be-
treuten Kinder- und Jugendlichen aufge-
baut wird.

In Konkurrenz zu den Eltern zu treten
»ist in vielen Fillen nicht einmal besonders
schwer, aber es niitzt niemandem wirklich.
Weder den Jugendlichen, noch deren El-
tern, noch uns. Niitzlich ist, in unserer Be-
treuungsarbeit eine Haltung zu finden, in
der wir die primire Liebe und Bindung der
Jugendlichen zu ihren Eltern nicht verletz-
ten. Wir miissen die Miitter und Viter, mit
all dem, was sie gut und was sie schlecht
gemacht haben, auf ihrem ersten Rang re-
spektvoll ,sitzen® lassen, und unsere Bezie-
hung vom zweiten aus anbieten. So haben
die Jugendlichen die Mdglichkeit, in Ruhe
zu entscheiden und sich, im Idealfall, lang-
sam zu losen, von ihren Eltern und den
spiteren Bezugspersonen® (Kreszmeier
1994, 207).

Aus diesem Grunde ist neben der zent-
ralen Bedeutung einer verlisslichen Bezie-
hung eine konsequent systemische Sicht
ein wichtiger Faktor fiir die Gestaltung ge-
lingender Sozialisationsprozesse in Indivi-
dualpidagogischen Mafinahmen. In seiner
qualitativen Befragung ehemals in statio-
niren Hilfen betreuter junger Erwachsener
identifiziert Gehres (1997, 199ff) als dafiir
notwendige Voraussetzungen:

* Kenntnis und bewusster Umgang mit
der problematischen Lebensgeschichte
des Jugendlichen;

+ eine intensive Beteiligung der Eltern am
Hilfeprozess und ein kontinuierlicher
Kontakt mit ihnen wihrend der Unter-
bringung;

» die Mobilisierung von Ressourcen in
der Herkunftsfamilie;

+ die Toleranz gegeniiber sozialen Netz-
werken der Jugendlichen

» eine kontinuierliche Arbeit mit den Kin-
dern und Jugendlichen.
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Legen wir diese Skizze zugrunde, scheint
in der Mehrzahl der im Rahmen unserer
Untersuchung ausgewerteten Fille eine
systemische Sicht gelungen.

Haltungen und Kompetenzen

Die Ergebnisse unserer Studie geben auch
Hinweise auf die Haltungen und Verhal-
tensweisen der Erwachsenen, die aus Sicht
der Jugendlichen fiir eine gelingende Be-
ziehung im Betreuungsprozess besonders
forderlich sind, und auf was dabei beson-
ders geachtet werden sollte.

Zuwendung und Zeit sind dabei nach
unseren Ergebnissen mit 23,4 % fiir die
Midchen wichtiger als fiir die Jungen
(13,4 %). Was die iibrigen Items angeht,
gibt es keine groflen Unterschiede.

In ihrer Einschitzung der erlebten Be-
ziehung wihrend der Betreuung geben
mehr als drei Viertel der Jugendlichen ein
positives Urteil ab. In 16,0 % der Fille be-
werten sie diese Beziehung als ausgezeich-
net, in weiteren 61,4 % als {iberwiegend
gut. Dem stehen gut 10 % Jugendliche ge-
geniiber, die den gemeinsamen Umgang als
unbefriedigend (2,8 %) oder eher unbefrie-
digend (7,6 %) erlebten; 12,2 % bleiben
hier indifferent. Zwischen der Dauer der
intensiven Betreuung und einer positiven
Beziehung des Jugendlichen zum/zur Be-
treuerIn besteht ein signifikanter Zusam-
menhang.

Damit scheint fiir die hier untersuchten
Mafinahmen gelungen zu sein, was Rauh
und Wildhues (2005, 618) als Chance in-
tensiver Einzelmafinahmen identifizieren:
,Durch die Zusicherung einer kontinuier-

Zuwendung/Zeit '
bedingungslose Annahme
Belastbarkaeit/Verldsslichkeit
Engagement/Hilfe |

klare Regein/Konsequenz |
interessante Aktivititen
familidgre Atmosphire
Offenheit/Ehrlichkeit .
Autoritéit/Ruhe ")

Sonstiges

keine Angabe

0.0 5,0 10,0

15,0
Angaben in Prozent (529 Nennungen)

20,0

Abb. 2: Was gefiel dem Jugend-
lichen am Betreuer?

Quelle:
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Sozialraum und den relativen Inselstatus
der Mafinahme, die den Jugendlichen zu-
sitzlich an den Pidagogen bindet, 6ffnet
sich fiir den Jugendlichen ein enormer per-
sonlicher, zeitlicher und ortlicher Raum
zur Veranderung.”

Eine Jugendliche, die mehrfach in Indi-
vidualpidagogischen Mafinahmen betreut
wurde, driickt das in einem Interview so
aus: ,,Das, was meine Betreuerin mir er-
klirt hat, das hitte meine Mutter mir bei-
bringen kénnen, finde ich. Und darum
habe ich zu den Betreuern eine bessere
Beziehung gehabt und mehr Respekt, so
ein Familiengefiihl, weil ich eigentlich das
von meiner Familie erwartet hatte, dass sie
mir den richtigen Weg zeigen ... (Felka/
Harre 2006). Gerade diese Antworten der
Jugendlichen kénnten Impulse fiir eine
Versachlichung der Diskussion iiber Qua-
lifikation und Kompetenzen von Betreu-
erInnen in Individualpidagogischen Maf}-
nahmen iiber die Polarisierung zwischen
»authentischer Betreuerpersonlichkeit“ ei-
nerseits und ,,Fachkraftgebot® andererseits
hinaus geben.
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