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Verliufe und Wirkfaktoren Individualpadagogischer MaBnahmen

Ergebnisse einer explorativ-rekonstruktiven Studie

1. Anlass und Ziele der Studie

Die vorliegende Studie wurde vom In-
stitut des Rauhen Hauses fiir Soziale
Praxis (isp) im Auftrage der AIM Bun-
desarbeitsgemeinschaft Individualpa-
dagogik e.V. durchgefiihrt und im De-
zember 2009 abgeschlossen. Sie hatte
zum Ziel
* die padagogischen Prozesse in Indi-
vidualpddagogischen MaBnahmen
im Einzelnen zu identifizieren und
_zu rekonstruieren,
e die Bedingungen und Faktoren ge-
lungener Praxis zu benennen und
e von den Beteiligten positiv und
hilfreich erlebte Situationen he-
rauszuarbeiten.
Anlass fiir diese Studie war auch die
Feststellung, dass sich in den groBen
Studien zur Jugendhilfe der letzten
Jahre (JULE, JES, EVAS)! keine Aussa-
gen zu Individualpddagogischen
MaBnahmen finden. Lediglich kleine-
re Fallstudien untersuchen Einzel-
aspekte dieser Hilfeform und liefern
erste Hinweise auf wichtige, als hilf-
reich erlebte Prozessvariablen und
padagogische Interventionen. Bereits
2007 hatten beide Kooperationspart-
ner eine quantitative Studie tber ,Ju-
gendliche in Individualpddagogischen
MaBnahmen"2 vorgelegt.
Die dort gewonnenen Ergebnisse zur
Beziehung zwischen Betreuerin und
Jugendlichen3, zur Bedeutung von
Partizipation und Koproduktion sowie
zur Kooperation aller Beteiligten, ins-
besondere mit der Herkunftsfamilie,
gaben zwar erste Hinweise auf be-
deutsame Prozessvariablen, waren je-

doch wegen des quantitativ angeleg-
ten Untersuchungsdesigns nicht ge-
eignet, Naheres (ber die in diesen
MaBnahmen stattfindenden Prozesse
und die Wirkfaktoren dieses Segments
der erzieherischen Hilfen auszusagen.

Die jetzt vorliegende qualitative Stu-
die dagegen rekonstruiert die Betreu-
ungsverldufe aus der Sicht der rele-
vanten Beteiligten (Jugendliche, Be-
treuerinnen, Eltern und Jugendamt),
bezieht diese systematisch aufeinan-
der (Triangulation) und erstellt daraus
Fallmonographien.

Im Zentrum stehen daher die als
.Dichte Beschreibungen” dokumen-
tierten, aus problemzentriert-narrati-
ven Interviews rekonstruierten Pro-
zessverliufe der untersuchten MaB-
nahmen. Sie gewdhren einen ein-
drucksvollen und anschaulichen Ein-
blick in die spezifischen Verlaufe jeder
einzelnen Betreuung und charakteri-
sieren so die besonderen Rahmenbe-
dingungen dieses Betreuungssettings
und seiner Ressourcen. Falliibergrei-
fend lassen sich daraus fiir diese Hil-
feform generalisierbare Schlussfolge-
rungen ziehen, die im Folgenden zu-
sammengefasst werden.*

2. Prozesse und Schliisselsituationen

1.Personlichkeitsveranderungen und
das Lernen in Individualpadagogi-
schen MaBnahmen ist nicht umfas-
send didaktisierbar und methodisch
durchzuplanen wie ein Unterricht
in der Schule, die padagogische
Stirke dieses padagogischen Set-

tings besteht stattdessen gerade in
seiner Flexibilitdt im Hinblick auf
den jeweiligen Entwicklungsschritt,
der fiir den jeweiligen betreuten
Jugendlichen gerade ansteht.

2.Die padagogischen Prozesse in In-
dividualpadagogischen MaBnah-
men entwickeln sich hdufig nicht
gradlinig und sind nicht in allen
Aspekten plan- und vorhersehbar.
Ihre Wirkungen und Effekte zeigen
sich nicht unbedingt im Prozess
selbst, sondern u.U. sehr viel spater.

3.Ein individualpidagogisches Set-
ting bietet die Mdglichkeit, weitge-
hend unabhingig von institutionel-
len Regeln und Zwéngen spontan
auf Situationen zu reagieren und
situative Elemente produktiv fiir die
Gestaltung von Lern- und Erfah-
rungssituationen zu nutzen.

4.Padagogische Interventionen, die
mit einer Herausnahme aus ge-
wohnten Beziigen und sozialen
Bindungen verbunden sind, haben
biografische Briiche zur Folge. Ob
diese Briiche produktiv fiir die bio-
grafische Entwicklung der Adressa-
tinnen sind oder nur weitere Glie-
der einer Kette von Beziehungsab-
briichen und Enttduschungen im
Laufe einer Jugendhilfekarriere,
hingt von deren Gestaltung ab.

5. Trotz aller individuellen Ausrichtung
lassen sich in den rekonstruierten
Prozessverlaufen Gemeinsamkeiten
und Schliisselsituationen identifi-
zieren, die auf deren Verlauf einen
bedeutenden Einfluss haben und
aus diesem Grunde sensibel wahr-
genommen und bewusst gestaltet
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werden missen. Dies sind u.a.

* die Vorbereitung auf die MaBnah-
me und den neuen Lebensort

¢ das Ankommen am neuen Ort

e Alltagsstrukturen, Regeln und Kom-
munikationsformen

e die Einbindung in die neue Umge-
bung

® Konflikte innerhalb und auBerhalb
der Betreuungsbeziehung

e der Transfer und Vorbereitung auf
die Zeit danach

¢ der Umgang mit der Herkunftsfa-
milie/Elternarbeit

3. Wirkfaktoren Individualpadago-
gischer MaBnahmen

3.1 Wirkungen und Wirkfaktoren
Wirkfaktoren beschreiben das empi-
risch nachweisbare Potenzial einer
Hilfeform. Ob und in welchem Um-
fang dieses Potenzial fiir Lernprozesse
von den Adressatinnen genutzt wird,
héangt nicht allein von der professio-
nellen Gestaltung der jeweiligen
MaBnahme und der Er6ffnung von
Mdglichkeitsraumen fiir Erfahrungen
und Lernen ab, sondern in besonde-
rem MaBe auch von der Koproduktion
der betreuten Jugendlichen. Diese
kann padagogisch gefordert und un-
terstiitzt, aber letztlich nicht voll-
standig gesteuert werden. Die Rede
von Wirkfaktoren unterstellt daher
keine zwingende lineare Ursache-
Wirkung-Logik, sondern identifiziert
aufgrund der Aussagen aller Beteilig-
ten und der Analyse der Prozessver-
ldufe plausible Einfllsse, die die Ent-
wicklung des Prozesses und der
Adressatinnen in maBgeblicher Hin-
sicht beeinflusst haben. Manche der
identifizierten Wirkfaktoren sind ent-
falten ihre besondere Wirkung in den
genannten Schliisselsituationen.

3.2 Wirkfaktoren individuelle Aus-
richtung und Flexibilitat

Die individuelle Ausrichtung dieser

Hilfeform ist das zentrale Steue-

rungselement fir Wirkung und Erfolg
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einer Individualpadagogischen MaB-
nahme. Diese individuelle Ausrich-
tung ist freilich nicht das Ergebnis
professioneller Expertinnen oder einer
besonders ausgefeilten Diagnostik,
sondern wird ausgehandelt und be-
stimmt gemeinsam mit dem zu be-
treuenden Jugendlichen und seinen

Eltern. Sie sind als Koproduzenten die

Subjekte der Betreuung.

Das individuell ausgerichtete Angebot

einer Individualpadagogischen MaB-

nahme ist fiir Jugendliche, Betreuer
und Jugenddmter gleichermaBen at-
traktiv.

¢ |n der Wahrnehmung der Jugendli-
chen ist das Signal dieses Settings:
mein Betreuer ist exklusiv nur fiir
mich da.

e Aus der Perspektive des Betreuers
bedeutet diese Exklusivitdt die
Chance, sehr nahe am Jugendlichen
.dran” zu sein, Entwicklungen und
Krisen schnell und direkt im Blick
zu haben und vor diesem Hinter-
grund zeitnah und authentisch
agieren zu kdnnen. Diese Ndhe er-
6ffnet auBerdem zuséatzliche Chan-
cen fiir friihzeitige praventive In-
terventionen.

¢ Den Jugenddmtern bietet diese Hil-
feform die Mdglichkeit, Jugendli-
che, die im Gruppenkontext nicht
tragbar sind oder nicht angemessen
gefordert werden konnen, individu-
ell betreuen zu lassen.

Die untersuchten Prozessverldufe zei-
gen, dass aufgrund wechselnder Si-
tuationen, sprunghafter Entwicklun-
gen oder eskalierender Konflikte im-
mer wieder Veranderungen des Set-
tings oder ,Nachjustierungen” der
Alltagssituation erforderlich sind. Fle-
xibilitat wird damit zum Wirkfaktor
schlechthin: wenn es nicht gelingt,
angemessen und zeitnah auf neue
Herausforderungen zu reagieren, ist
eine erfolgreiche Fortfiihrung der Be-
treuung insgesamt gefahrdet. Die Tat-
sache, dass es in der Regel jeweils um
nur einen Jugendlichen geht, erleich-
tert dabei den Aushandlungsprozess

und einen personenzentrierten Zu-
schnitt der Losung oder Veranderung.
Freilich missen Trager und Jugend-
amt einen entsprechend flexiblen
Rahmen gewdhrleisten, weil sonst
dieser zentrale Wirkfaktor seine Wir-
kung nicht entfalten kann.

3.3 Wirkfaktor Beziehung

Ein verlassliches, akzeptierendes Be-
ziehungsangebot, eine belastbare, au-
thentische  Betreuerpersdnlichkeit
und die Einbindung in familiendhnli-
che Strukturen sind zentrale Faktoren
fir einen gelingenden Betreuungs-
prozess.

In der Mehrzahl haben die befragten
Jugendlichen dies weder in ihrer Her-
kunftsfamilie noch auf ihrem Weg
durch verschiedene Angebote und
Einrichtungen wahrend ihrer Jugend-
hilfekarriere erfahren. Die 1:1 Betreu-
ung in einer Individualpadagogischen
MaBnahme bietet Jugendlichen die
Erfahrung in einer exklusiven und
verldsslichen Beziehung, die aller- ™~
dings auch gern immer wieder auf die
Probe gestellt wird. Damit werden die
Personlichkeit des Betreuers, seine
sozialen Kompetenzen, seine Haltung
und seine soziale Einbindung vor Ort
zum wichtigsten Faktor fiir einen ge-
lingenden Verlauf und Erfolg des Be-
treuungsprozesses.

3.4.Wirkfaktoren Alltagsorientie-

rung und Selbstwirksamkeit
Individualpiddagogische MaBnahmen
konstruieren einen neuen Alltag der
Akteure und bieten die Chance, Er-
fahrungen und Lernen nicht kiinstlich
inszenieren zu missen, sondern -wo
immer es geht- aus den Notwendig-
keiten des alltdglichen Lebens abzu-
leiten. Alltagsorientierung erhalt so
eine mehrfache Bedeutung:

e der Alltag und die aus ihm erwach-
senden notwendigen Handlungs-
vollziige bieten die /mpulse und
Anlésse fiir die Aktivitaten des Ju-
gendlichen;

e der Alltag ist zugleich der Raum



und das Feld fiir Erfahrungen und
Lernen;

e der Alltag bietet Strukturen, die das
Einiiben von RegelmaBigkeit und
Regelhaftigkeit erleichtern;

e mit der Alltagsorientierung ist zu-
dem die Vorstellung verbunden,
dass im Alltag der MaBnahme fiir
den Alltag danach wichtige Fihig-
keiten und instrumentelle Kompe-
tenzen vermittelt werden;

e die Alltagsorientierung ermdglicht
die Herstellung einer groBtmogli-
chen Normalitat:

Die qualitativen Interviews unserer
Studie zeigen, dass die Betreuerinnen
und Betreuer diese verschiedenen
Ebenen bewusst fiir die padagogische
Rahmung des Zusammenlebens ge-
nutzt haben. Handeln, Aufgaben und
Pflichten ergeben sich -soweit mog-
lich- vor allem aus den (einleuchten-
den) Herausforderungen des Alltags
und bediirfen (im Idealfall) nicht einer

" besonderen Begriindung. Das alltagli-
che Handeln ist gerahmt und struktu-
riert durch transparente, aus dem All-
tag abgeleitete Regeln und einge-
spielte Rituale, die eine klare Orien-
tierung bieten (sollen) und soweit als
moglich konsequent umgesetzt wer-
den. Je konsequenter diese Umset-
zung erfolgt, umso starker werden
Betreuerln und Regeln akzeptiert, In-
konsequenz wird von den Jugendli-
chen eher negativ konnotiert.
Arbeitsvorhaben und -projekte er-
ganzen diese Lernfelder um Arbeitser-
fahrungen und Regeln des (kiinftigen)
Arbeitsalltags. Sie dienen zugleich der
Erprobung und Ausbildung meist
handwerklicher Fihigkeiten oder bie-
ten ein Erfahrungsfeld fiir Berufswahl
oder Berufsvorbereitung. Sie vermit-
teln den Jugendlichen -héufig erst-
malig- ein Gefiihl der Selbstwirksam-
keit. Dieses Gefiihl, mit seinem eige-
nen Handeln etwas bewirken zu kén-
nen, gilt in der Psychologie als wichti-
ges Element einer starken, resilienten
Personlichkeit.

3.5.Wirkfaktor Beschulung

In jedem der von uns untersuchten
Fille sind Schulverweigerung, unre-
gelmaBiger Schulbesuch, haufiger
Schulwechsel oder schlechte Schul-
leistungen der Individualpadagogi-
schen MaBnahme vorausgegangen. In
allen Fillen konnte eine regelmaBige
Beschulung erreicht und umgesetzt
werden, auch Jugendliche mit einer
schlechten Bildungsprognose in ihren
Hilfeplanprotokollen konnten dabei
einen Schulabschluss erlangen. Vor
allem drei Faktoren haben dazu bei-
getragen:

e eine Individualisierung von Erzie-
hung erleichtert auch eine Indivi-
dualisierung von Bildung,

e der Besuch einer Regelschule in
neuer Umgebung bietet den Ju-
gendlichen die Chance eines ,Neu-
anfangs als unbeschriebenes Blatt”,
sie miissen nicht gegen negative
Zuschreibungen und Ausgrenzun-
gen antreten,

e schlieBlich sind Betreuerlnnen in
der Regel in der Lage, einen engen
Kontakt zu Schule zu pflegen und
gemeinsam mit den Lehrkréften die
notwendige Unterstiitzung zu or-
ganisieren, aber auch engmaschig
Schulbesuch und Lernfortschritte
zu kommunizieren.

Insgesamt bieten Individualpadagogi-
sche MaBnahmen Rahmenbedingun-
gen, die geeignet sind, negative
Schul- und Bildungserfahrungen und
Schulverweigerung nachhaltig zu ver-
andern und so zu befriedigenden for-
malen Bildungsabschliissen beizutra-
gen.

3.6.Wirkfaktoren Partizipation, Ko-
produktion und Freiwilligkeit
Zentrales padagogisches Medium der
Partizipation in Individualpddagogi-
schen MaBnahmen ist die alltdgliche
(ganz praktische) Mitgestaltung im
Alltag. Diese ,gelebte Partizipation®
wird vor allem auch deshalb von den
Jugendlichen als echte Mitwirkung

erlebt, weil sie spiirbare Konsequen-
zen im und fiir den Alltag hat. Indivi-
dualpadagogischen MaBnahmen sind
von ihrem Setting her fiir diese Form
der Partizipation besonders geeignet,
weil sie durch ihre Alltagsorientie-
rung hierfiir zahlreiche niedrig-
schwellige Situationen und Anldsse
bieten. Partizipation meint hier die
Gestaltung eines permanenten Lern-
prozesses, in dem es um Auseinander-
setzungen iiber eigene Interessen, die
Interessen der anderen und den Inte-
ressenausgleich geht.

Partizipation und Teilhabe sind be-
sonders wichtig, wenn es um die Be-
diirfnisse und ganz persénlichen Le-
bensentwiirfe der betreuten Jugendli-
chen geht. Aufgrund der individuellen
Ausrichtung der Betreuung in Indivi-
dualpadagogischen MaBnahmen kén-
nen hier wenig formalisierte, ganz an
den individuellen Kompetenzen und
Ressourcen des jeweiligen Jugendli-
chen orientierte Formen der Beteili-
gung und Selbstbestimmung gefun-
den werden.

Die Mdglichkeiten einer erfolgreichen
Koproduktion und produktiven Parti-
zipation werden allerdings deutlich
reduziert oder gar konterkariert, wenn
die Freiwilligkeit der Entscheidung fir
eine Beteiligung an der MaBnahme
eingeschrankt wird.

3.7.Wirkfaktor Ausland

In den untersuchten MaBnahmen
werden die spezifischen Erfahrungs-
optionen im Ausland nicht sonderlich
ausfiihrlich herausgestellt. Dennoch
zeigen sich in den Prozessrekonstruk-
tionen gute Griinde fiir eine Durch-
fiihrung der jeweiligen MaBnahme im
Ausland. Nur werden diese nicht aus
den spezifischen Moglichkeiten der
Kulturbegegnung abgeleitet. Vielmehr
erhilt der Standort Ausland seine
Funktion und Begriindung als ,Nicht-
Iniand" Die zentralen Aspekte dabei
sind:

e innerer Abstand von der bisherigen
Lebenssituation,
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® riumliche Distanz zum Herkunfts-
milieu und/oder Clique und Szene,
e Zivilisationsferne

Die besondere Wirkmachtigkeit des
Auslands als Wirkfaktor im Rahmen
Individualpadagogischer MaBnahmen
kann aber deutlich erh6ht werden,
wenn in den Betreuungsarrange-
ments explizit Spezifika des jeweili-
gen Gastlandes und seiner kulturellen
Bedingungen genutzt und in Entwick-
lungsberichten und Hilfeplan-Proto-
kollen ausgewiesen werden.

3.8.Wirkfaktor Steuerung durch
das Jugendamt

RegelmaBige Hilfeplangesprache, ei-
ne enge Kooperation mit dem durch-
flihrenden Trdger und gute Kontakte
zu den betreuten Jugendlichen sind
Instrumente und wichtige Vorausset-
zungen, der Steuerungsaufgabe des
Jugendamtes nachzukommen. Die
strukturellen Bedingungen in der
Mehrzahl der Jugendamter erschwe-
ren aktuell die Wahrnehmung dieser
Aufgaben. Hohe Fallzahlen mit kom-
plexen Problemlagen, haufiger Zu-
standigkeitswechsel in den Jugend-
amtern, andauernde Strukturverdnde-
rungsprozesse und Beschrankung der
finanziellen Ressourcen lassen nur ei-
nen begrenzten Spielraum, die ge-
setzlich vorgeschriebenen Steue-
rungsaufgaben kontinuierlich und be-
friedigend zu erfiillen.

In der Konsequenz finden wir daher
meist

® nur sehr unvollstandige und daher
wenig aussagefdhige Hilfeplange-
sprachs-Protokolle

* cher allgemeine Zielformulierungen

® keine angemessene Zielfortschrei-
bung.

Damit aber werden eine fundierte Be-
urteilung der Prozesse und Fortschrit-
te einer Betreuung und eine systema-
tische Weiterentwicklung der verein-
barten Ziele und Betreuungssettings
nahezu unmaglich.
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Neben diesen strukturellen Méngeln
in der fachlichen Begleitung des Be-
treuungsprozesses ist es den Jugend-
amtern in den von uns untersuchten
Féllen nicht immer gelungen, die
Adressatinnen in einer Weise an der
Hilfeplanung zu beteiligen, die hinrei-
chend Motivation und Mitwirkung
freigesetzt hat. In diesen Fillen kam
es zu Krisen im Betreuungsverlauf und
in Einzelfdllen sogar zu Abbriichen.
Dies zeigt einmal mehr, dass eine hin-
reichende Beteiligung der Jugendli-
chen (und ihrer Eltern) immer eine Vo-
raussetzung fiir deren konstruktive
Koproduktion ist. Insofern ist eine
umfassende Beteiligung der Adressa-
tinnen in der Hilfeplanung ein zentra-
ler Wirkfaktor fiir das Gelingen Indivi-
dualpadagogischer MaBnahmen.

9. Wirkfaktor AnschlussmaBnah-
men

Die von uns rekonstruierten Betreu-
ungsverldufe und Ubergénge belegen
eindriicklich, dass auch bei letztlich
gelungenen Betreuungsverldufen die
Riickkehr in den Alltag -in vielen Fl-
len verbunden mit Verselbststindi-
gung- fiir die Jugendlichen eine er-
hebliche Herausforderung darstellt,
fiir deren erfolgreiche Bewéltigung
sie auch nach Ablauf der individual-
padagogischen Betreuung praktische
Hilfe und ermutigende Unterstiitzung
bendtigen. Dennoch wurde in einigen
der von uns untersuchten Fille von
der Moglichkeit einer Weitergewah-
rung von Jugendhilfeleistungen nach
§ 41 nicht Gebrauch gemacht und die
Jugendlichen nach Abschluss der In-
dividualpddagogischen MaBnahme
weitgehend sich selbst liberlassen.

In diesen Fallen kam es daher zu kri-
senhaften Entwicklungen nach Riick-
kehr und Verselbstandigung, weil die
betreffenden Jugendlichen Probleme
(Wohnen in eigenem Wohnraum, ei-
genstandiger Umgang mit Geld und
Behorden) bekamen. Wie die anderen
Falle zeigen, kann eine wenig auf-
windige ambulante Betreuung mit
geringem Stundenumfang diese

Schwierigkeiten auffangen. Sie er-
scheint auch deshalb notwendig und
angebracht, weil die mdglicherweise
.eigentlich” zustdndigen Stellen
(Bundesagentur fiir Arbeit, Reha-Tra-
ger) einer anderen Handlungslogik
unterliegen und die betreffenden Ju-
gendlichen aus dieser einfach heraus-
fallen.

Die Studie wurde im Auftrag der AIM
Bundesarbeitsgemeinschaft Indivi-
dualpadagogik e.V. (www.aim-ev.de)
durchgefiihrt und ist beim AIM e.V.
seit Februar 2010 unter info@aim-
ev.de entweder in gedruckter Form
oder als Download zu beziehen.
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