£ LVR-LANDESJUGENDAMT RHEINLAND

Kinder und Jugendliche miissen an allen sie betreffenden Entscheidungen der Jugendhilfe beteiligt werden.

HERAUSFORDERUNGEN
DER HILFEPLANUNG

BETEILIGUNGSRECHTE GELTEN AUCH FUR »SCHWIERIGE« KINDER UND JUGENDLICHE

Die Hilfeplanung fiir und mit Kindern und Jugendlichen mit besonders herausfor-
dernden Verhaltensweisen stellt die Mitarbeitenden von Jugenddmtern vor die grofie
Herausforderung, einen Zugang zu ihnen zu bekommen und akzeptierte sowie pass-
genaue Hilfsangebote zu finden.

Die Hilfeplanung ist das zentrale Steuerungsinstrument der Hilfen zur Erziehung und im
achten Sozialgesetzbuch in § 36 verankert. Sie beinhaltet eine umfassende Beteiligung der
Personensorgeberechtigten und der jungen Menschen, das Zusammenwirken mehrerer Fach-
krifte bei der Entscheidung iiber eine zu gewdhrende Hilfe, sofern diese fiir einen lingeren
Zeitraum zu leisten ist, die Aufstellung eines Hilfeplanes sowie die regelmifiige Uberpriifung.

Emili TROOST ASPEKTE DER HILFEPLANUNG

LVR-Landesjugendamt
Tel 0221 809-6722 Die Hilfeplanung ist ein sozialpddagogischer Prozess und umfasst das Planen und Einsetzen
emili.troost@lvr.de einer Hilfe, deren Durchfiihrung, die Beendigung und Nachbetreuung. Eine umfangliche
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soziale Diagnostik wird erhoben, um passgenaue und an den Adressaten orientierte Hilfen
auszuwihlen und wihrend des Prozesses zu erhalten. Die Zielorientierung der Hilfen wird
gemeinsam mit den Hilfeempfingern erarbeitet und ist an ihnen ausgerichtet. Im Zusam-
menwirken mehrerer Fachkrifte erfolgt eine kollegiale Fallberatung der pddagogischen Fach-
krifte, um das pidagogische Vorgehen zu reflektieren und andere Sichtweisen zu beriicksich-

tigen, um passgenaue Hilfen zu finden.

DER HILFEPLAN ALS STEUERUNGSINSTRUMENT

Der gemeinsam mit den Hilfeempfiangern aufgestellte Hilfeplan versucht gewissermafSen den
sozialpadagogischen Prozess in einem Protokoll darzustellen. Dieses umfasst den Hilfebedarf,
die zu gewahrende Hilfe und die gemeinsam entwickelte Zielorientierung und dient allen
Beteiligten als Orientierung. Die Hilfe soll die Adressaten unterstiitzen und befdhigen, dass
sie ihre Schwierigkeiten mit Unterstiitzung von ambulanten oder stationiren Hilfen zur Erzie-
hung l6sen und vorhandene Ressourcen aktivieren.

AKTEURE IM BETEILIGUNGSPROZESS DER HILFEPLANUNG

Die umfingliche Beteiligung der Adressaten zieht sich durch den gesamten Prozess der Hilfe-
planung und erfordert ein hohes Maf§ an fachlicher und methodischer Kompetenz, um die
Vorstellungen und Wiinsche herauszuarbeiten, abgestimmte und akzeptierte Hilfearrange-
ments zu entwickeln, Ressourcen und Selbsthilfepotenziale zu entdecken und die Hilfemoti-
vation herzustellen und zu erhalten. Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an allen
sie betreffenden Entscheidungen der offentlichen Jugendhilfe ist im § 8 SGB VIII verankert
und wird im § 36 SGB VIII fiir den Prozess der Hilfeplanung konkretisiert. Doch besonders die
angemessene Beteiligung von Kindern und Jugendlichen stellt Fachkrifte vor viele Herausfor-
derungen. Der Entwicklungsstand und die sprachlichen Fihigkeiten von Kindern und Jugend-
lichen sind zu beriicksichtigen, ihre Wiinsche und Bediirfnisse herauszuarbeiten. Das Setting
ist an das entsprechende Kind und den Jugendlichen anzupassen und ein vertrauensvoller
Rahmen zu schaffen. Fachkréfte benstigen hierfiir ein Repertoire an verschiedenen Methoden,
um die Bediirfnisse der jungen Menschen zu erfassen. Die Haltung der Fachkrifte gegeniiber
den Kindern und Jugendlichen ist von wesentlicher Bedeutung, um eine echte Beteiligung
herzustellen.

GELINGENSFAKTOREN DER HILESMASSNAHMEN

Kinder, aber vorherrschend Jugendliche, die lange Biografien von Abbriichen, riskanten
Verhaltensweisen wie Delinquenz, Aggressivitit, selbstverletzendes Verhalten, Suchtmittel-
missbrauch und viele negative Erfahrungen aufweisen, sind den helfenden Systemen gegen-
tiber oftmals sehr misstrauisch und abgeneigt. Haufig erleben diese Kinder und Jugendlichen
einen Wechsel zwischen den kinder und jugendpsychiatrischen Einrichtungen und Jugendhil-
fesystemen. Der Hilfeverlauf ist durch Abbriiche und Wechsel gekennzeichnet. Diese Kinder
und Jugendlichen machen immer wieder die Erfahrung, dass Systeme sie nicht halten kénnen
und erleben erneute Beziehungsabbriiche, sodass sich eine Hilfespirale entwickelt, die durch
einen stindigen Wechsel gekennzeichnet ist. Hilfeakzeptanz und Mitwirkungsbereitschaft
sind wesentliche Faktoren fiir das Gelingen der Hilfsmafinahmen.
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Fachkrifte in den Jugendamtern miissen den Kindern und -Jugendlichen immer wieder
Mafinahmen anbieten und nach geeigneten Hilfsangeboten suchen, um langfristig posi-
tive Entwicklungsmoglichkeiten fiir die jungen Menschen zu schaffen. Dies stellt die Fach-
krafte vor besondere Herausforderungen, diese Kinder und Jugendlichen zu erreichen und
im Rahmen der sozialen Diagnostik wirklich passende Hilfsangebote zu finden. Eine echte
Beteiligung ist wesentlich, um Motivation und Veranderungsbereitschaft zu erlangen, wieder-
herzustellen und langfristig den Kreislauf zu durchbrechen. Die Steuerung dieser Hilfen zur
Erziehung ist phasenweise durch erhebliche Kriseneinsatze gepragt und erfordert enorme zeit-
liche Kapazititen. Immer wieder miissen kurzfristige Zwischenlésungen gesucht werden und

Jugendhilfemafinahmen scheitern.

ANFORDERUNGEN AN UND UNTERSTUTZUNG FUR DIE FACHKRAFTE
4

Die Fachkrifte in den Jugenddmtern miissen einen Zugang zu den Kindern und Jugendlichen
finden. Dies erfordert eine intensive Reflexion der eigenen Haltung, ein hohes Verstandnis und
fachliche Kenntnisse Gber die Situation und Entwicklung der jungen Menschen. Das geplante
Vorgehen und die Hintergriinde miissen transparent dargelegt und erldutert werden und ein
echter Einbezug stattfinden. Dafiix miissen sie die Kinder und Jugendlichen erreichen und
Beziehung zu ihnen aufbauen. Immer wieder erleben sie auch Riickschldge, diirfen nicht resi-
gnieren und miissen wieder nach passenden Unterstiitzungsmafinahmen suchen.

In den meisten Jugenddmtern sind regelméfige kollegiale Beratung und Supervision etabliert,
die die Fachkrifte unterstiitzen, neue oder andere Blickwinkel einzunehmen, das eigene
Handeln zu hinterfragen und eigene Belastungen zu reduzieren. Diese Angebote erleichtern
die Hilfeplanung und stdrken das professionelle Handeln der Mitarbeitenden. Zudem wird
dadurch die Moglichkeit geboten, dass diese Unterstiitzung bei Bedarfin Anspruch genommen

werden kann.

Leider existiert kein Patentrezept der erfolgreichen Hilfeplanung fiir Kinder und Jugendliche
mit besonders herausfordernden Verhaltensweisen. Die Fachkrifte versuchen fortlaufend,
einen Zugang zu finden und eine Mitwirkungsbereitschaft herzustellen und zu erhalten, um
langfristig positive Entwicklungsmdglichkeiten zu schaffen.
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