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Teil 2: Vom Gelingen und Scheitern in der Praxis

aus Sicht einer Einrichtung

von Frank Baumgartner

,Der Begriff ,Systemsprenger® hat dann seine Be-
rechtigung, wenn wir darunter verstehen, dass es
Kinder und Jugendliche gibt, die uns auffordern,
iiber die Grenzen unserer bisherigen Moglichkeiten

und Systeme zu denken und zu handeln. (Beck 2019)

Kinder, die Systeme sprengen
Systemsprenger*innen?! Vieles liber diesen Per-
sonenkreis ist bekannt. Es gibt zahlreiche Ansatze,
{iber die Qualitat von Konzepten wird diskutiert
und dennoch bleibt die Erkenntnis: Systeme sind
~sprengbar, Wir wissen eine ganze Menge liber die
Zielgruppe der so genannten ,Systemsprenger, wir
kennen die Schwichen unserer Systeme und wir
bilden Hypothesen, welche Haltungen notwendig
sind, um Betreuung gewahrleisten zu kénnen. In
der aktuellen Diskussion kénnte man zunehmend
den Eindruck entwickeln, dass alle Akteure um Hal-
tung ringen. Um eine Haltung gegenliber den Betreu-
ten, um eine Haltung zu sehr risikobehafteten Be-
treuungsformen, um eine Haltung zu den sehr hohen
Betreuungskosten und eine Haltung zur Zusam-

menarbeit im System - zur Arbeit miteinander.

Patentlsungen gibt es nicht, denn die Zielgruppe
ist sehr heterogen. Im Kinderzentrum St. Vincent

in Regensburg gibt es von jeher Erfahrungen in der
Arbeit mit so genannten ,,Systemsprengern®, denn
Kinder- und Jugendliche, die die Betreuungssyste-
me herausgefordert haben, sind kein neues Pha-
nomen. Erfahrung ist aber nicht gleichzusetzen mit
Routinen. Erfahrung meint, dass in der Vergangen-
heit und auch heute hochanspruchsvolle Betreuun-
gen geleistet wurden und werden.

Manchmal erfolgreich und manchmal verbunden
mit Scheitern. Scheitern ist dabei ein Begriff, der
in der Arbeit mit so genannten ,Systemsprengern®
alltaglich ist und nicht mit dem Begriff einer Nieder-
lage gleichgesetzt werden sollte. Bezugnehmend
auf den Begriff des Scheiterns sind bei der Weiter-
entwicklung der Betreuungskonzepte des Kin-
derzentrums St. Vincent foigende Fragestellungen

der Ausgangspunkt:

» Wann scheitern wir an einem Jugendlichen?
» Wann scheitert ein Jugendlicher an uns?

» Wann scheitert ein System an Hilfen aneinander?
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Routine zu erzeugen ist hochambitioniert, da dies
erfordern wiirde, dass die Ausflihrung einer Tatig-
keit zur Gewohnheit geworden ist und diese Tatig-
keit sicher, unmittelbar und Giberlegen ausgefiihrt
wird (vgl. Duden, 2020). In der Arbeit mit einer derart
heterogenen Zielgruppe kann man schwerlich davon
ausgehen, Gewohnheit zu erzéugen. Was allerdings
moglich erscheint, ist in den eigenen Handlungen
sicherer zu werden und reaktionsschnell arbeiten
zu kénnen. Wie bereits angedeutet sprechen wir iiber
eine Zielgruppe von jungen Menschen, die dazu
neigen, sich und andere {z. T. massiv) zu gefahrden,
die bereits mehrfach Wechsel zwischen Systemen
erlebt haben, die kaum Bindung eingehen kénnen,
die immer wieder entweichen, die suchtgefdhrdet
sind, die die Belastbarkeit des Systems iiber alle
Grenzen ,testen®, die enthemmt auftreten, im
Gruppensetting kaum zu fiihren sind und ein Risiko
fiir sich und andere darstellen (vgl. LvkE, 2018). Diese
Kinder und Jugendlichen sind schwer zu halten und
zudem in ihrer Personlichkeit sehr unterschiedlich.
Im Ergebnis kommt man immer wieder zu dem
Schluss, dass MaRnahmen schwer standardisiert
werden konnen, sondern sehr individualisiert auf

die Moglichkeiten eines Kindes oder Jugendlichen
hin bezogen sein miissen.

Einfache Wege werden kaum zu finden sein, ebenso

wenig wie pauschale Losungen. Es ist davon aus-

zugehen, dass die Betreuung so genannter ,,Sys-
temsprenger® hochindividualisiert gestaltet sein
muss, wenig Raum fiir Synergien ldsst und aulReror-

dentlich hohe Kosten erzeugen kann.

Das Kinderzentrum St. Vincent

in Regensburg

im Kinderzentrum St. Vincent werden knapp 300
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in ambu-
lanten, teilstationdren und stationaren Mafnah-
men der Hilfen zur Erziehung betreut. Teil des Kin-
derzentrums ist eine private Forderschule mit
dem Forderschwerpunkt soziale und emotionale
Entwicklung. Die Altersspanne der Betreuten be-
wegt sich zwischen 6 und 21 Jahren, hadufig erstreckt
sich die Betreuung Uber viele Jahre. Das Portfolio
ist differenziert. Neben traditionellen heilpadago-
gischen Angeboten wurden in den vergangenen
Jahren zunehmend therapeutische Heimgruppen
etabliert. Diese zeichnen sich durch eine redu-
zierte Gruppengrole, einen hoheren Stellenanteil
an padagogischen Fachkraften und ein erhohtes
Stundenkontingent fir fachdienstliche Angebote
aus. Daneben wurden zwei therapeutische Jugend-
wohngruppen und drei intensivpadagogische Grup-
pen fiir Jugendliche aufgebaut. In den intensiv-
padagogischen Gruppen werden konzeptionell

junge Frauen und Manner mit besonders herausfor-
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dernden Verhaltensweisen begleitet. Die betreu-
ungsintensivsten Wohnformen stellen die geschlos-
sene Unterbringung in einer Clearingstelle mit
sechs Platzen und die Betreuung in der intensiv-
therapeutischen Kleingruppe mit nur drei Kin-
dern dar. Zur Verselbststandigung wird ein diffe-
renziertes Angebot an betreuten Wohnformen
angeboten und fortlaufend weiterentwickelt. Die
Tendenz ist deutlich: Nachgefragt werden zuneh-

mend die intensiven Wohnangebote.

Wesentliche Faktoren fiir die

Betreuung von Systemsprengern

Haltequalitat ist der Begriff der Zeit: Was kénnen

wir tun, um Kinder und Jugendliche, d‘ie gravierend

belastet und in Betreuungssystemen bereits mehr-

fach gescheitert sind, weiter zu betreuen - sie weiter

in einem Betreuungssystem zu halten. Fiinf Aspekte

sind aus unserer Sicht von entscheidender Bedeutung:

1. Die Differenzierung und Individualisierung von
Betreuungsangeboten.

2. Die nachhaltige Qualifizierung und Entlastung
von Mitarbeiter*innen.

3. Eine multiprofessionelle und wertschatzende
Zusammenarbeit im Helfersystem.

4. Eine hohe Reaktionsgeschwindigkeit.

5. Kompetenzen im Bereich des Deeskalations-

managements auf Ebene der Mitarbeiter*innen.

Diese Aspekte sollen in der Folge genauer und

bezogen auf unsere Arbeit erldutert werden.

Differenzierung und Individualisierung

von Betreuungsangeboten

Im Kinderzentrum St. Vincent vollziehen sich in

den vergangenen Jahren deutliche Entwicklungen:

» Betreuungsangebote fiir Kinder verlagern sich
starker in das Jugendalter.

» Klassische Heilpddagogische Angebote
werden weniger nachgefragt.

» Der Bedarf und die Anzahl an therapeutischen
Heimgruppen und intensivpddagogischen

Angeboten nimmt zu.

1934

» Die Anzahl an betreuten Kindern und
Jugendlichen in den Gruppen geht
tendenziell zuruck.

» Angebote werden zunehmend individuell
bezogen aufdasjgweilige Kind/den
jeweiligen Jugendlichen konzipiert.

» Die Nachfrage nach engmaschigen und

intensiven Betreuungsformen steigt spurbar an.

Im Ergebnis erleben wir, dass die Betreuungsmal3-
nahmen immer individualisierter gestaltet sein
mussen, um Kinder und Jugendliche Giberhaupt in
dem Angebot halten zu kénnen. Individuell bedeutet

hier nicht automatisch engmaschiger, sondern ge-
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rade im Bereich des Jugendalters, dass Angebote
einen zunehmend begleitenden Charakter haben
miissen, um von Seiten der Betreuten angenom-
men werden zu kénnen. Begleitend bedeutet wie-
derum nicht automatisch arm an Personal. Alle
Richtungen miissen im Blick behalten werden und
wir streben hier eine horizonfale und vertikale Ent-
wicklung der Betreuungsangebote an. Horizontal
meint in die Breite und damit eine fachliche Aus-
differenzierung der Betreuungsangebote, d. h. Ange-
bote von hochbetreuungsintensiv bis hin zu rein
begleitend und aufsuchend. Vertikal meint eine Aus-
differenzierung innerhalb der bestehenden Betreu-
ungsangebote, d. h. Angebote mit entsprechender
Nachfrage auszubauen, weniger nachgefragte An-
gebote zu reduzieren, allerdings mit geringeren Platz-
kapazitaten zu erhalten, um nicht die horizontale
fachliche Ausdifferenzierung zu konterkarieren. Flr
Einrichtungen ist diese Differenzierung mit Chan-
cen und Risiken verbunden. Eine Chance stellt eine
konsequentere Ausrichtung an Bedarfen und damit
eine Form von Sicherung von Belegung dar. Eine
Chance ist auch, dass die Betreuung von Kindern
und Jugendlichen in kleineren Gruppen und mit
groRerem Personaleinsatz in der Regel stabiler ver-
laufen kann. Die Dichte an ,,Problemen® nimmt
gleichzeitig zu - vielleicht das groRte Risiko fiir eine

Einrichtung, da die Anzahl der Eigen- und Fremd-

gefahrdungen zunimmt. Ein weiteres Risiko ist eine
zu selten formulierte gemeinsame Risikoabwagung
und -bereitschaft aller Protagonisten im Hilfesys-

tem. Aber dazu an spaterer Stelle noch mehr.

Qualifizierung und Entlastung

von Mitarbeiter*innen

Auf Ebene der Mitarbeitenden gibt es aus unserer
Sicht zwei zentrale GréRen, zum einen die fachliche
Kompetenz der Mitarbeiter*innen und zum ande-
ren die Entlastungsmoglichkeiten fiir die Mitarbei-
ter*innen.

Erfahrung und fachliche Kompetenz sind die Basis
fir die Arbeit mit so genannten ,,Systemsprengern®.
Erfahrene Mitarbeiter*innen fir diese Tatigkeit zu
gewinnen ist zumindest herausfordernd. Neben ei-
nem grundlegenden Interesse an der Tatigkeit sind
es die Rahmenbedingungen, die darliber entscheiden,
ob Mitarbeitende sich auf eine Arbeit mit der Ziel-
gruppe gut einstellen kénnen. Erfahrung muss dabei
mit der Bereitschaft neue Wege zu gehen korre-
lieren, um neue Anséatze zu verfolgen. Aus unserer
Wahrnehmung heraus gilt es, monetdre Anreize

zu schaffen, flexible Arbeitszeitmodell anzubieten,
Handlungssicherheit iber Fort- und Weiterbildung
zu erzeugen und die Mitarbeitenden in ihrem Alltag
intensiv zu begleiten. In Bezug auf die fachliche

Qualifizierung gilt es, padagogischen Fachkraften
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gezielte Werkzeuge fiir die Arbeit mit herausfor-
dernden Zielgruppen zur Verfligung zu stellen. Wir
gehen hier aktuell den Weg ein internes Qualifizie-
rungsprogramm anzubieten, das auf den jeweiligen
Ausbildungen und Erfahrungen unserer Mitarbeit-
erenden aufbaut. In einer , Basis“- und ,,Pro“-Reihe
werden arbeitsfeldrelevante fachliche und orga-
nisationale Inhalte vermittelt. Diese Qualifizierung
umfasst in der Summe knapp 300 Stunden und

ist auf drei Jahre konzipiert. Ziel ist es, ausgebildeten
Fachkréften arbeitsfeldre-
levantes Rustzeug zu vermit-
teln, auch langjahrige Mit-
arbeiter*innen mit neuen
Konzepten vertraut zu
machen und eine veranderte
padagogische Haltung gegeniiber der Zielgruppe
zu entwickeln. Ein ganz wesentliches Moment stel-
fen hier Qualifikationen im Bereich des Deeskala-
tionsmanagements dar, die aber an spaterer Stelle

noch dargelegt werden sollen.

Die Qualifikation bildet die fachliche Basis der Arbeit,
es gilt aber auch Entlastungsmomente fiir die Mitar-
beiter*innen zu schaffen. Die Arbeit mit der Zielgrup-
pe der so genannten ,,Systemsprenger® ist risiko-
reich und damit fiir die Mitarbeitenden hoch belas-

tend. Wie Tage verlaufen, ist in aller Regel nicht

,Die Arbeit mit
Systemsprengern
ist fur Mitarbeitende
hoch belastend”

planbar, die Belastungen der Betreuten iibertra-
gen sich natirlich auf die Mitarbeitenden und Aus-
einandersetzungen, Grenziiberschreitungen und
Eskalationen, die auch in Ubergriffen enden kénnen,
gehoren zum Alltag. Es gilt hier Entlastungen im
Alltag und in besonderen Krisen sicherzustellen. Es
ist notwendig, Mitarbeitende tiber feste Strukturen
der kollegialen Beratung, Beratung liber Fachdienste
und Supervision zu versorgen. Supervision muss
fall-, team- und personenbezogen sichergestellt wie
auch frei von organisatori-
schen Hiirden sein. Mitarbeiten-
de missen einen schnellen
und moglichst niederschwelli-
gen Zugriff haben, um schnell
Unterstiitzung zu erfahren und
handlungsfahig zu bleiben. In besonderen Krisen
ist es notwendig auf unterschiedlichsten Ebenen
klare Absprachen zu treffen. Natiirlich zunéchst auf
Ebene der Einrichtung. Hier gilt es Notfallkonzepte
auszuarbeiten und regelmaRig auf ihre Wirksamkeit
hin zu prifen. Zudem sind klare Absprachen mit
Kinder- und Jugendpsychiatrie (KJP) und Polizei not-
wendig. Im Akutfall muss sichergestellt sein, dass
Unterstiitzung von Seiten der Polizei sehr schnell
gewdhrleistet ist und zuverlassige Absprachen in
Bezug auf Aufnahme und Riickfiihrung mit der KJP

bestehen. in Fillen, in denen Mitarbeiter Grenz-
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verletzungen, Bedrohungs- und / oder Ubergriff-
situationen ausgesetzt waren, gilt es schnell Hilfe
anzubieten. Es gibt dafiir keine Patentlosungen,
sondern situations- und personenbedingte Inter-
ventionen. In den ersten Stunden gilt es Akuthilfe
(z.B. zuverlassiger Ansprechpartner, Herausnahme
aus dem Dienst, Beruhiguné, Orientierung) zu
leisten, in den ersten Tagen Angebote zur Stabili-
sierung (z. B. Nachbearbeitung, Anerkennung,
Analyse) zu machen und imtBedarfsfall auch the-
rapeutische Weiterbetreuung zur Aufarbeitung
eines traumatischen Erlebnisses sicherzustellen.
Diese Prozesse miissen niederschwellig sein, um
keine Zeit zu verlieren und den betroffenen Mitarbei-

ter*innen fundierte Hilfen zuteilwerden zu lassen.

Multiprofessionelle und wertschétzende
Zusammenarbeit im Hilfesystem

Im Bereich der Hilfen zur Erziehung sind die Schnitt-
stellen komplex - bereits innerhalb einer betreuen-
den Einrichtung und noch deutlicher im gesamten
Helfersystem. Nehmen wir nur einige Beispiele:
Bezugsbetreuer, Fachdienste, Betreuerteam, Schule,
Sorgeberechtigte, Jugendamt, Kinder- und Jugend-
psychiatrie, niedergelassene Therapeuten, Verwandte,
Ausbildungsbetrieb, Ermittlungsbehérden - man
konnte diese Aufzahlung fortsetzen. Gerade in der

Arbeit mit so genannten ,,Systemsprengern® ist das

»System“ an Beteiligten grolb. Solange das
System funktional arbeitet und in die gleiche
Richtung geht, ist vieles moglich. Die Erfah-
rung zeigt aber, dass haufig der Zeitpunkt kommt,
an dem ein oder mehrere Akteure aus dem
Hilfesystem ausscheren, sich nicht weiter betei-
ligen oder andere Wege gehen wollen. Das ist
haufig der Beginn von Konflikten und der Anfang

vom Ende einer gelingenden Betreuung.

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass die
Akteure im Helfersystem eine gemeinsame Vertrau-
ensbasis miteinander haben. Diese Basis muss
getragen sein von einer Bereitschaft, Risiken ge-
meinsam zu tragen, gemeinsam Entwicklungen

zu ermoglichen, auf wechselseitige Schuldzuwei-
sungen zu verzichten, die Belastungen des ande-
ren anzuerkennen, sich wechselseitig zu entlasten,
offen mit Uberforderungsmomenten umzugehen
und einer offenen Gesprachskultur, die auch Kritik zu-
l&sst. Nur wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind,
ist eine professionelle und fachliche orientierte
Arbeit, auch in schwer belasteten Situationen,
dauerhaft moglich. Die Erfahrung zeigt, dass die
Wertschatzung in der Zusammenarbeit vielleicht
das entscheidende Moment in der Arbeit mit so ge-
nannten ,,Systemsprengern® darstellt. Diese Kultur

der Zusammenarbeit muss entwickelt und gepflegt
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werden und wird Uber ganz regelmalige Ge-

sprachskontakte gefordert.

Reaktionsgeschwindigkeit

Wir erleben in der Arbeit mit so genannten ,,System-
sprengern® nicht selten einen Moment der Ratlosig-
keit. Dieser entsteht dann, wenn, in der eigenen
Wahrnehmung, alle vorhandenen Moglichkeiten
ausgeschépft sind. ,,Das System*, hdufig in Per-
son der handelnden Mitarbeiter*innen, weil} nicht
mehr weiter, fiihlt sich unwirksam und nicht mehr
handlungsfahig. Hier gibt es aus unserer Sicht zwei

Ansatzpunkte, die es parallel zu verfolgen gilt.

Zum einen die ,gefiihlte“ Handlungsfahigkeit zu
erhalten, in dem die Anforderungen an den so
genannten ,Systemsprenger” soweit als moglich
zuriickgeschraubt werden. Es gilt die Hiirden der
Betreuung soweit als moglich zu reduzieren, auler-
ordentlich niederschwellig zu arbeiten, Konflikte
bereits in der Entstehung zu erkennen, zu deeska-
lieren und immer eine Tlr offenzuhalten, die es
dem Betroffenen ermdglicht, in die Betreuung / Be-
ziehung zuriickzukehren. Dies ist eine hohe Anfor-
derung an die fachliche Kompetenz des einzelnen
Mitarbeiters, die ein hohes MalRk an Reflexions-
fahigkeit und Bereitschaft, immerzu an der eigenen

Haltung zu arbeiten, erfordert.

Es gilt in gleicher Weise an der ,tatsdchlichen®
Handlungsfahigkeit zu arbeiten. Wenn es in Situatio-
nen nicht mehr gelingt, das bestehende Betreu-
ungsszenario aufrecht zu erhalten, liegt das nicht
selten daran, dass Momente der Selbst- und /oder
Fremdgefahrdung entstehen, die einen Verbleib des
Betreuten in einem Gruppenkontext nicht mehr
vertretbar erscheinen lassen. Das ist nicht immer
zwangslaufig mit der Notwendigkeit oder Mog-
lichkeit einer Betreuung innerhalb einer KJP ver-
bunden, doch gilt es hier handlungsfahig zu blei-
ben und reaktionsschnell zu sein. So muss eine
{voriibergehende) Herausldsung aus dem Betreu-

ungssetting schnell erfolgen kdnnen und vororgani-

1211

siert sein. Eine Verlegung in eine andere Gruppe
innerhalb einer Einrichtung kann eine Option sein,
haufig wird das ,,Problem* damit aber nur verla-
gert. Entsprechend miissen personelle und raum-
liche Ressourcen vorhanden sein, um die Betreu-
ung zu erhalten.

Es konnte beispielsweise ein ,,Schattendienstplan®
existieren, mit Mitarbeitern, die im Bedarfsfall
abgerufen werden kdnnen, um die Betreuung inner-

halb weniger Stunden auerhalb des Gruppenset-

_ tings und in geeigneten Raumen aufrecht zu erhal-

ten. Diese Option béte ein hochindividualisiertes
Vorgehen, erfordert sehr qualifizierte Mitarbeiter,

ermoglicht den Erhalt eines Helfersystems, bietet
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Handlungsfahigkeit und halt eine Riickkehr in das
Ausgangssystem zu jedem Zeitpunkt offen. Dieser
Weg ist personalintensiv und bietet kaum Syner-
gien, da Mitarbeiter*innen verfiigbar und abrufbar

sein missen.

Deeskalation

Die Arbeit mit so genannten ,,Systemsprengern®
funktioniert in aller Regel nicht Uiber Konfrontation,
Begrenzung, Regeln oder Zwang. Machen wir uns
bewusst, dass die Zielgruppe ihr Verhaiten erlernt
und manifestiert hat, um ihre
Lebenssituation zu bewal-
tigen. Dieses Verhalten war
hochfunktional, wirkt aber

in unseren Betreuungsbezii-
gen gegenteilig. Diese ,,Uberlebensstrategie” {dsst
sich aber nicht unmittelbar abstreifen, ist vielmehr
automatisiertes Verhalten geworden. Verhalten hat
immer einen Grund. Diese Wahrnehmung muss in
der padagogischen DNA der Mitarbeiter*innen ver-
ankert sein - muss zur Haltung gegeniiber der Ziel-
gruppe werden. Ein erfolgreiches Konzept ist dabei
das Moment der Deeskalation. Die Fahigkeit deeska-
lierend zu agieren ist dabei eine professionelle
Kompetenz, die es zu erwerben gilt. Deeskalation
bedeutet dabei nicht, aufzugeben, nur gewahren

zu lassen und padagogisch zu kapitulieren. Hat man

»Ein erfolgreiches Konzept
ist dabei das Moment
der Deeskalation

Deeskalationsmanagement nicht erlernt, fihlt sich
Deeskalation fiir Mitarbeiter*innen aber haufig an
wie eine ,Niederlage“ in einer Konfliktsituation.
Professionelle Deeskalation bedeutet aber, Konflikte
zu antizipieren, ihre Hintergriinde zu verstehen,
Reaktions- und Verhaltensmuster zu analysieren,
die Entstehung von Eskalationsspiralen zu verhin-
dern, in Konflikten addquat zu intervenieren und
im Fall der Falle in der Lage zu sein, sich selbst,
die betroffene Person, aber auch das Umfeld vor
Gewalt zu schiitzen. Das vielleicht wichtigste
Moment ist in der Folge
die Nachbearbeitung

von Konflikten und zwar

in Momenten, in denen

das wieder moglichist und
einen Lernerfolg bei den Betroffenen mit sich
bringen kann. Es handelt sich dabei nicht selten
um miihsame und langwierige Prozesse, haufig
verbunden mit Riickschldgen. Ein Verhalten zu kor-
rigieren, das junge Menschen, haufig liber viele
Jahre, das eigene Wohl gesichert hat, ist auBeror-
dentlich fordernd fiir die betroffene Person und
erfordert vor allem eines: Vertrauen, Vertrauen in
das Gegeniiber - in Form der Person und des
Systems. Um sicherzugehen, dass ein entstehendes
Vertrauen auch standhalt - dies ist in der Regel

kein bewusster Prozess — werden Personen und
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Systeme von Seiten der so genannten ,,System-
sprenger* liber die Grenzen hinaus ,getestet” und
eben auch gesprengt.

Im Kinderzentrum St. Vincent wird mit dem Kon-
zept ProDeMa® gearbeitet. In den vergangenen Jah-
ren wurden dazu fiinf Trainer*innen ausgebildet,
die die Mitarbeiter*innen bereits in Traineeveranstal-
tungen mit dem Konzept Deeskalation vertraut
machen, regelmaRige Auffrischungskurse anbieten,
Teams beraten und supervidieren.

Die Arbeit tragt Friichte, die sich in einer zunehmen-
den Krisenfestigkeit der Teams und Handlungs-
kompetenz der einzelnen Mitarbeiter zeigen. Kon-
zepte des Deeskalationsmanagements gibt es in
einer Vielzahl und es empfiehlt sich das auszuwah-
len, das zur betreuten Zielgruppe und der Philo-

sophie der Einrichtung passt.

»,Kein“ neuer Weg im

Kinderzentrum St. Vincent?

Wie wunderbar ware es mit wenigen Worten eine
Patentlosung anzubieten, wie die Arbeit mit so
genannten ,Systemsprengern“ erfolgreich gestaltet
werden kann. Im Kinderzentrum St. Vincent ar-
beiten wir kontinuierlich an Konzepten, die unsere
,Haltequalitat“ verlangern - Konzepte, die es uns
ermdglichen, noch etwas langer auszuhalten und

dariiber handlungsfahig zu bleiben.

Grundlage dafiir sind die finf skizzierten Elemente.
Der Kerngedanke ist, zwischen verschiedenen hoch-
individualisierten Betreuungskonzepten, bezogen
auf den jeweiligen Einzelfall, wechseln zu kénnen.
Das bedeutet den Wechsel zwischen einer Betreu-

ung in einer Wohngruppe im Regelsystem und:

» Betreuung nach einem Individualisierungs-
konzept: Im Bedarfsfall mit Personal, das hin-
zugezogen werden kann, um z.B.:

o individuelle Betreuung zu leisten
o das System zu entlasten
o Gefdahrdungen zu minimieren

o Angste abzubauen

1931

» Betreuung in einem Krisenkonzept:
Im Bedarfsfall mit der M&glichkeit den so ge-
nannten ,,Systemsprenger” in einem Einzelset-
ting auBerhalb der Einrichtung zu betreuen:
o um ihn zu entlasten
o um die Gruppe zu entlasten
& um weitere Eskalation zu vermeiden

& um im System zu bleiben

» Betreuung in einem Kleinstgruppenkonzept:
Wenn eine Riickkehr in eine Wohngruppe im
Regelsystem nicht zielfiihrend erscheint, soll im

Anschluss an eine Phase der Stabilisierung im
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Krisenkonzept die Integration in eine intensiv-
padagogische Kleingruppe (IPK} mit maximal

drei bis vier Bewohnern erméglicht werden.

» Betreuung in einem Konzept einer Intensiven
sozialpadagogischen Einzelbetreuung (ISE)
Wenn eine Betreuung au&efhalb des bisherigen
Systems erfolgen muss, soll eine [SE im naheren
Umfeld durch die eigenen Kréfte angeboten
werden, Alternativ gilt es,einen Anbieter zu fin-
den, der auf die Durchfiihrung von ISE-MaR-
nahmen im Ausland spezialisiert ist und ihn von
Beginn an in die konzeptionelle Ausgestaltung

einzubeziehen.

Zentral bleibt folgender Ansatz:

Eine Ruickkehr in jedes der genannten Settings soll
immer moglich bleiben, denn:

» Kontakt soll erhalten bleiben.

» Beziehung soll ermoglicht werden.

= Vertrauen in das System soll erhalten bleiben

oder entstehen konnen.

Dabei ist die Grundhaltung:
» Wann immer moglich, in
Regelsystemen zu betreuen.
~ Wann immer notig, hochindividualisierte

Betreuung anbieten zu kénnen.

Wenn Betreuung individualisiert, mit der nétigen
fachlichen Kompetenz, in einem funktionalen Hel-
fersystem und reaktionsschnell erfolgen kénnen
soll, bedarf es dazu umfassender Ressourcen. Die
zentrale Ressource ist ein Team, das hochqualifi-
ziert ist, das in vernetzten Beziigen arbeitet, das in-
tensiv begleitet wird, das zu jedem Zeitpunkt ab-
rufbar und das hochbelastbar ist. Unser Weg ist es,
dieses Team ,Task-Force“ aufzubauen und in Ab-
stimmung mit den fir uns zustandigen Behorden,
Jugendémtern, der Kinder- und Jugendpsychiatrie
und allen andere Akteuren im Helfersystem ein fach-
liches Konzept und Finanzierungsmodell zu ent-
wickeln. Die Bereitschaft dazu ist auf vielen Seiten
vorhanden - kein neuer Ansatz, aber vielleicht

zeichnet ihn gerade das aus.
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