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~Systemsprenger*innen“ verstehen (und

erst dann handeln)

Eine osterreichische Studie oder wie man geschlossene Unterbringung auch in

Deutschland vermeiden kann

Peter Kramlinger, Stephan Cinkl

in Osterreich gibt es keine geschiossene Unterbringung (GU) wie in Deutschland. Dies fiihrt aus Sicht der
Autoren des Beitrags dazu, dass bei scheiternden Betreuungen mehr Miihe darauf verwendet wird, pas-
sende Angebote zu konstruieren. Gegenstand des Beitrages ist ein Praxisforschungsprojekt des Landes
Oberosterreich zu den Selbstdeutungen von ,Systemsprenger*innen” unter der Fragestellung, weiche kon-
zeptionellen Weiterentwicklungsnotwendigkeiten ambulanter oder stationdrer Jugendhilfeangebote sich

aus ihnen ergeben.

Vorbemerkung: ,,Systemsprenger*in-

nen“ und geschlossene Unterbringung
Spétestens seit dem gleichnamigen Film von
Nora Fingscheidt ist der Begriff ,System-
sprenger*innen” ein Synonym fiir unbiandige
Kinder und Jugendliche, die das Kinder- und
Jugendhilfesystem und ihre Professionellen
'so an seine Grenzen bringen, dass sie nicht
mehr ausgehalten und betreut werden kon-
nen. Wenn diese Kinder so stark Grenzen
verletzen, sogar Grenzen sprengen, miissten
ihnen auch Grenzen in einem solchen Aus-
mal gesetzt werden, dass sie den Hilfeange-
boten nicht entkommen konnen, so die Apo-
logeten geschlossener Unterbringung. Wenn
man stattdessen davon ausgeht, dass das Ju-
gendhilfesystem an ,Systemsprenger*innen®
scheitert, weil angemessene Hilfen nicht zur
Verfiigung stehen, stellt sich die Frage, wor-
in der konkrete Hilfebedarf genau besteht.
Wenn man weiterhin beriicksichtigt, dass der
wichtigste Wirkfaktor fiir Erziehungshilfen die
Beteiligung der Betroffenen ist (Schmidt et.al.
2002), erscheint es naheliegend, den Hilfebe-
darf auf Basis der Selbstdeutungen der Kin-
der und Jugendlichen zu bestimmen. Bemer-
kenswert (und erklirungsbediirftigl) ist, dass

1 Eine Ursache konnte darin liegen, dass selbstdeu-
tungsbasierte Ansétze den Nachteil haben, dass

selbstdeutungsbasierte Untersuchungen als
Basis betroffenenorientierter Konzeptentwick-
lung in Deutschland weitgehend fehlen - sieht
man von der frithen Studie von Mollenhauer
und Uhlendorff (1992), in der auch nicht von
LSystemsprenger*innen”, sondern von ,Ju-
gendlichen in schwierigen Lebenslagen“ die
Rede war, und der Einzelfallstudie von Cinkl
(2017) ab.
.

Ausgangssituation der Studie und
Fragestellung

Ausgangssituation der Studie war die Ein-
schitzung der Abteilung Kinder- und Jugend-
hilfe der Landesregierung Oberosterreichs,
dass Mddchen und Jungen, die einen duBerst
intensiven Betreuungsbedarf aufweisen, dem
in den bestehenden Einrichtungen kaum
entsprochen werden kann, tendenziell jiin-
ger werden. Die Zielgruppe wurde definiert
fiir die Altersgruppe der 10- bis 13-jahrigen
Kinder, die vom ,Referat Volle Erziehung*
beim Amt der Oberdsterreichischen Landes-
regierung betreut werden?. Die Abteilung

sie ,institutionelle Konflikte und Logiken“ sowie
die ,professionelle Selbstgeniigsamkeit* (Cinkl/
Krause 2011:.148) herausfordern.

2 Kinder und Jugendliche werden immer dann vom
+Referat Volle Erziehung® betreut, wenn sie ,,...
auf Grund ihres Sozialverhaltens eine besonders
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Kinder- und Jugendhilfe hatte fiir die Studie
25 Kinder und Jugendliche erfasst, fiir die im
Rahmen einer Fortbildung mit Stephan Cin-
kl Sozialpddagogische Diagnosen (Uhlendorff
1997, Cinkl/Uhlendorff 2003) erstellt werden
sollten, um bei der Konzeptentwicklung das,
was Kinder und Jugendliche in solchen pre-
kdren Lebenssituationen wiinschen und was
sie brauchen, zu berticksichtigen. Bei den So-
zialpddagogischen Diagnosen handelt es sich
um ein fiir die Erziehungshilfen entwickeltes
selbstdeutungsbasiertes Verfahren, das von
Klaus Mollenhauer und Uwe Uhlendorff ab
Anfang der 90er-Jahre entwickelt wurde: Es
beruht auf leitfadengestiitzten Interviews, die
auch genutzt werden konnen, die jungen Men-
schen hinsichtlich ihres Entwicklungsstandes
einzuschédtzen. Dazu dient das Modell der Bil-
dungsetappen? (Uhlendorff 1997). AuBerdem
konnen die erzdhlten biografischen Erfah-
rungen einer ,Klassifikation der Herkunfts-
erfahrungen“ (Mollenhauer/Uhlendorff 1993:
102) zugeordnet werden. Aus dieser lassen
sich ,heilsame Titigkeiten® (ebenda) ableiten,
die im sozialpddagogischen Alltag umgesetzt
werden konnen. Daran ankniipfend wurde
folgende Fragestellung formuliert: Welche
notwendigen konzeptionellen Weiterentwick-
lungsnotwendigkeiten ambulanter oder sta-
tiondrer Jugendhilfeangebote ergeben sich
aus den Selbstdeutungen und Lebensthemen
von Kindern und Jugendlichen mit besonders
intensivem Betreuungsbedarf fiir die Kinder-
und Jugendhilfe Oberdsterreichs? Im Rahmen
der Forthildung konnten dann mit 14 der 25
jungen Menschen Interviews gefiihrt und So-
zialpddagogische Diagnosen erstellt werden.

intensive sozialpiddagogische Betreuung bediirfen*
(06.KJHG 2014).

3 Das Modell der Bildungsetappen beruht theore-
tisch auf verschiedenen entwicklungspsychologi-
schen Theorien, die im Rahmen einer empirischen
Grundlagenuntersuchung von jungen Menschen in
den Erziehungshilfen genutzt wurden, um auf der
Basis leitfadengestiitzter Interviews typische Ent-
wicklungsschwierigkeiten zu identifizieren. Diese
konnten zu Entwicklungsetappen mit jeweils typi-
schen Entwicklungsaufgaben, deren Bewiltigung
durch sozialpddagogische Angebote unterstiitzt
werden kann, zusammengefasst werden. Das Mo-
dell der Bildungsetappen hat groBe praktische Re-
levanz, etwa wenn es um die Frage geht, ob ein
Kind ,gruppenfihig® ist oder ein Jugendlicher
schon in eine eigene Wohnung ziehen kann.

Forschungsdesign zur Beantwortung
der Fragestellung

In Bezug auf die Stichprobe fiel auf, dass die
Jungen deutlich in der Uberzahl waren (neun
Jungen gegeniiber fiinf Mddchen); das Durch-
schnittsalter betrug 12,7 Jahre. Die Fragestel-
lung wurde mit Hilfe folgender Arbeitsschritte
beantwortet: Die Interviews wurden transkri-
biert, die Lebensthemen diagnostiziert, Ent-
wicklungsaufgaben auf der Basis der Einord-
nung in die Bildungsetappen formuliert und
es wurden die Herkunftserfahrungen klassifi-
ziert. Fiir die 14 Interviews wurden Fallskrip-
te erstellt, die unter den o.g. Fragestellungen
zusammenfassend ausgewertet wurden.

Lebensthemen Klara
Meine Herkunftsfamilie kenne ich kaum.
Ich wiire ihr gerne ndher.
Ich weif wirklich nicht, warum ich ins Heim
gekommen bin. Irgendwie glaube ich, dass
ich daran schuld war.
Ich habe wenige Erwartungen an andere
Menschen und ich sage nicht immer, was
ich will.
In der Schule komme ich ganz gut zurecht.
Ich machte eine gute Ausbildung und spdter
eine gute Arbeit bekommen.
In der Gruppe fiihle ich mich wohl. Wenn
ich meine Ruhe haben will, dann gehe ich
in mein Zimmer.
Ich habe nur zu wenigen Menschen eine
enge Beziehung. Ich habe Humor.
Ich kann manche Dinge wirklich gut — ich
singe z. B. sehr schén
Kinder darf man nicht anschreien,
erniedrigen und man muss mit ihnen
dariiber sprechen, was sie bedriickt.

Die Lebensthemen der jungen
Menschen - Sozialpadagogische
Diagnosen

Bei den ,Lebensthemen“ handelt es sich
um die sprachliche Verdichtung der wesent-
lichen Interviewaussagen hinsichtlich der
»Lebenswelt“ der jungen Menschen (Mollen-
hauer 1989). Sie zeigen an, womit die Kinder
und Jugendlichen intensiv beschiftigt sind
und geben Hinweise fiir die notwendigen
Schwerpunkte der professionellen Betreu-



ung;L Als Beispiel die Lebensthemen von Klara
(13)*:

Unter den Lebensthemen fanden sich am
hiufigsten Themen, die die Herkunftsfamilie
einschlieflich der Geschwisterbeziehungen
betrafen. Bei acht der 14 jungen Menschen
war der Wunsch, wieder in ihrer Herkunfts-
familie zu leben, stark ausgeprigt. Intensiv
in ihren Lebensthemen war etwas mehr als
die Hélfte der jungen Menschen mit ihren
Viitern beschiftigt, dabei lediglich zweimal
mit einer negativen Konnotation. Die Half-
te der jungen Menschen benennt in den Le-
bensthemen einschneidende biografische
Erfahrungen (Paarkonflikte einschlieBlich
héuslicher Gewalt, Tod naher Angehdoriger,
eigene Gewalterfahrungen) - ein Beispiel:
+Es war schlimm zu sehen, wie mein Vater
meine Mutter verletzt hat“. EIf junge Men-
schen beschrieben in ihren Lebensthemen
ihre Beteiligung an aktuellen Konflikten in
ihren Herkunftsfamilien und mit anderen
jungen Menschen. Alle jungen Menschen
nennen in 16 Lebensthemen vielféltige kor-
perbezogene Interessen und Hobbys. Viele
Tétigkeiten lassen sich als ,spontane“ Be-
waltigungs- oder Selbstheilungsversuche
biografischer Erfahrungen oder aktueller
Schwierigkeiten deuten.

Familiare Herkunftserfahrungen

Mollenhauer und Uhlendorff (1992:102) un-
terscheiden vier Typen von Herkunftserfah-
rungen: 1. Friihkindliche und kindliche Ver-
nachléissigung, 2. Abschieben und mangelnde
Verldsslichkeit in sozialen Beziehungen, 3.
Ambivalenz von Loslésung und Anklamme-
rung und 4. Gewalterfahrungen, sexueller
Missbrauch und Familienchaos. In zwei Fil-
len beschrieben die jungen Menschen Ver-
nachlidssigungserfahrungen, die durch die
fehlende Prasenz der Eltern verursacht wur-
den. In fiinf Fdllen wurden die jungen Men-
schen Opfer von korperlicher Misshandlung,
in drei Féllen mussten sie hdusliche Gewalt
miterleben. In sechs Féllen waren die Her-
kunftserfahrungen dem Typus ,Abschieben
und mangelnde Verlisslichkeit in sozialen
Beziehungen“ zuzuordnen. Zur Veranschau-

4 Bei ,Klara“ handelt es sich um ein Pseudonym. Es
wurden markante Details weggelassen oder ver-
dndert, um mogliche Wiedererkennungseffekte
auszuschliefen.

lichung zwei Beispiele: Héusliche Gewalt —
LUnd dann habe ich die Mama und den Papa
schreien gehért. Dann bin ich rausgekrabbelt
aus meinem Bett und wollte in der Kiiche
nachschauen. Und da hat mein Papa meine
Mama geschlagen. Am Kopf Blut iiberall.”
Korperliche Misshandlung - ,/ch kann mich
nur noch erinnern, dass wir ausgehen woll-
ten. Und ich hatte noch meinen Fuf in der
Tiir gehabt. Sie hat voll die Tiir zugeschmis-
sen, dass ich mir meinen Fuf3 verstaucht
habe. Und dann bin ich drauflen am Boden
gelegen. Dann hat mich die Mama getreten
und angespuckt.”

Entwicklungsstand nach dem Modell
der Bildungsetappen

Mit Hilfe der Interviews ldsst sich der Ent-
wicklungsstand der jungen Menschen feststel-
len (Uhlendorff 1997). Ein Vergleich zwischen
dem Entwicklungsalter und dem nominellem
Alter ergab folgendes Bild: In Bezug auf ihre
Zeitkonzepte waren fast alle jungen Menschen
noch stark auf ihre biografischen Erfahrun-
gen fixiert. Thre Korperlichkeit war noch sehr
egozentrisch, d.h., es wurden Hobbys und
Interessen genannt, die ohne andere ,Kor-
per” ausgeiibt werden konnen, oder die jun-
gen Menschen konnten ihre Antriebe noch
nicht kontrollieren. Auch im Sozialverhalten
zeigte sich ein vorwiegend egozentrischer
Weltbezug, d.h., andere Menschen werden
noch nicht unabhéngig von den eigenen In-
tentionen und Bediirfnissen wahrgenommen;
Interaktionen werden vorwiegend konfliktbe-
haftet und aggressionsgeladen beschrieben
und kaum sprachbezogen — vor allem bei den
Jungen. Die wichtigste Entwicklungsaufgabe
fiir fast alle jungen Menschen bestand darin,
Sprache als wichtigste Interaktionsform zu ak-
zeptieren.

Erfahrungen mit dem Schulsystem

Die Erfahrungen mit dem Schulsystem spiel-
ten in den Erzihlungen der jungen Men-
schen insgesamt keine herausragende Rolle.
Das Verhiltnis zu den Lehrer*innen wurde
tendenziell als gut bewertet, stirker wurden
Leistungsprobleme benannt und Unterstiit-
zungsbedarfe artikuliert. Insgesamt lieBe sich
sagen, dass die jungen Menschen anscheinend
mehr inhaltlich-fachliche Unterstiitzung als
Hilfe bei der schulischen Konflikthewéltigung
bendtigen.

119



DISKUSSION

Erfahrungen mit dem
Jugendhilfesystem

Die Professionellen bleiben in den Beschrei-
bungen blass, nur in drei Féllen erschienen
sie als signifikante Andere. Viermal wird als
Verdnderungserwartung formuliert, nicht
wangeschrien zu werden”, fiinfmal, dass die
Betreuer*innen nicht , so streng” sein sollen.
Die Betreuung wurde vorwiegend unter dem
Aspekt der Regelpadagogik beschrieben, Be-
ziehungsarbeit und Fiirsorge kamen kaum
zur Sprache. Die stationare Jugendhilfe wurde
insgesamt als ein Regelsystem mit fehlenden
partizipativen Elementen erlebt.

Praktische Schlussfolgerungen
e Da die Mehrzahl der jungen Menschen wie-
der in ihrer Herkunftsfamilie leben wollte,
sollte verstdrkt iiber intensive ambulante
Betreuungssettings nachgedacht werden.
Auch nach schwierigen Betreuungsver-
laufen kénnen ambulante Angebote iiber-
raschend schnell zum Erfolg fithren (Cinkl
2017). ;
¢ Aufgaben einer intensiveren Eltern- und Fa-
milienarbeit sollten die Bearbeitung heftiger
Eltern- bzw. Paarkonflikte sein und der Ein-
bezug der Viter.
Da die Hélfte der jungen Menschen in den
Lebensthemen einschneidende biografische
Erfahrungen benannte, die offenbar noch
nicht verarbeitet sind, sollte der Biografiear-
beit mehr Gewicht gegeben werden.
Spezifizierung der ,Leibeserziehung® hin zu
Angeboten, die Zusammenspiel, Koopera-
tion und korperliche Achtsamkeit in Bezug
auf den Anderen betonen. AuBerdem kon-
nen spezifische korperbezogene Tatigkeiten
einen heilsamen Charakter beispielsweise
bei Kindern mit Gewalt- oder Vernachlissi-
gungserfahrungen haben (Mollenhauer/Uh-
lendorff 1992: 102).
Forderung der Konfliktféhigkeit durch so-
ziale Gruppenarbeit, da fast alle jungen
Menschen starke aktuelle Konflikte in ihren
Herkunftsfamilien und mit anderen jungen
Menschen beschrieben.
Qualifizierung der Professionellen: Da nur
viermal Betreuer*innen als ,signifikante
Andere” genannt wurden, kann man da-
von ausgehen, dass die Professionellen sich
nicht geniigend als alternative Bindungsfi-
guren préasentieren. Hilfreich wire hier die
Vermittlung fundierter Kenntnisse der Bin-

dungstheorie und Selbsterfahrung zur Re-
flexion der eigenen Beziehungsfahigkeit.

o Konzeptentwicklung der stationdren Ein-
richtungen: Die Interviewaussagen legen
nahe, dass in der Erziehung zum ,Brav™-
sein zu sehr auf Anpassungsleistungen ori-
entiert wird. Hier wére eine Akzentverschie-
bung von der Regel- zur Beziehungspidago-
gik wiinschenswert.

Was ist seit der Prasentation der
Studie passiert?

Im Friithjahr 2015 wurde von der Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe 00 (KJH) in Koope-
ration mit den Betreiber*innen stationdrer
Einrichtungen das Projekt ,Wie Beteiligung
in sozialpddagogischen Wohngruppen gelebt
werden kann“ gestartet. Ziel ist der syste-
matische Auf- und Aushau der Beteiligungs-
maglichkeiten von Kindern und Jugendlichen
sowie deren Eltern. Durch die beteiligten
Kinder und Jugendlichen entstand der Name
~Moverz“ als Bezeichnung fiir dieses Projekt.
Herzstiick des Prozesses sind die Projektgrup-
pen, bestehend aus je einer sozialpddagogi-
schen Wohngruppe, einer Prozessbegleitung®
und einem Buddy®. In regelmiBigen Treffen
werden, in der Regel iiber einen Zeitraum
von zwei Jahren, praxisrelevante Zugidnge
zur Beteiligung erarbeitet und umgesetzt. Im
Fokus stand in einer ersten Projektphase der
Lebensalltag der Kinder und Jugendlichen in
den sozialpddagogischen Einrichtungen. In
einer ndchsten Etappe sollen nun von Jinner
2019 bis Ende 2020 weitere Wohngruppen
dabei unterstiitzt werden, Partizipation mit
den Kindern und Jugendlichen sowie ihren
Familien in Kooperation mit den fallfiihren-
den Behorden konsequent und nachhaltig
zu leben. Fir die beteiligten Kinder und Ju-
gendlichen (Buddys) gibt es seit Oktober 2018
einen eigens fiir das Projekt initiierten Lehr-
gang ,Peer Education“, der sowohl die Per-
sonlichkeitsentwicklung als auch klassische
Qualifizierung und die Initiierung von Empo-
wermentprozessen zum Ziel hat.

5 Professionist*in mit theoretischer wie praktischer
Expertise im Bereich Beteiligung
6 Jugendliche*r mit praktischer Erfahrung im Betei-

ligungsprozess



Bedeutung der Studie fiir die deutsche
Diskussion

Das wichtigste Argument gegen geschlossene
Unterbringung ist ethischer Natur, denn ge-
schlossene Unterbringung ist eine Menschen-
rechtsverletzung. Die dsterreichische Studie
macht dariiber hinaus deutlich, dass eine be-
troffenenorientierte sozialpiddagogische Dia-
gnostik zu ,offenen” Hilfen fithren kann. Fiir
Deutschland wiren &hnliche Studien wiin-
schenswert. Fortbildungs- und Beratungser-
fahrungen einer der Autoren (S.C.) bestitigen
das Ergebnis der Studie, dass iiberraschend
héufig ambulante Angebote sinnvoll erschei-
nen, wobei korperliche Misshandlungserfah-
rungen einen besonderen Arbeitsschwerpunkt
darstellen sollten. Wie in Osterreich fehlen in
Deutschland weitgehend spezialisierte Hil-
fen, beispielsweise im Rahmen der aufsu-
chenden Familientherapie (AFT), wobei die
Einbeziehung der Vater und der Geschwister
besonders sinnvoll wire, wenn es darum gin-
ge, den Wunsch der jungen Menschen nach
Riickkehr in die Herkunftsfamilie ernst zu
nehmen. Dazu miisste die Betroffenenorien-
tierung auf die gesamte Familie ausgedehnt
werden, etwa durch die Sozialpddagogischen
Familiendiagnosen (Cinkl/Krause 2011). Der
wichtigste erste Schritt betroffenenorientier-
ter Konzeptentwicklung wire u.E. die weitere
Stirkung von Clearingmodellen auf der Basis
betroffenenorientierter ~ sozialpddagogischer
Diagnostik. Einen beispielhaften Rahmen fiir
ein solches Modell hat die Berliner Senatsver-
waltung fiir Bildung, Jugend und Familie mit
dem ,Modellprojekt fiir Kinder und Jugend-
liche mit komplexem Hilfebedarf*’ geschaf-
fen. Das Potenzial des Modells der Bildung-
setappen im Rahmen von Clearingprozessen
bestiinde v.a. darin, gruppenbezogene Lern-
prozesse in Bezug auf soziale Konflikthewil-
tigung sprachlich und kérperbezogen (Lernen
von ,Zwischenleiblichkeit®) zu initiieren. Hier
wéren v.a. allem die Jungen Adressaten, weil
sie ihre Schwierigkeiten héufiger aggressiv

7 Das Modellprojekt ist mit zwei Sozialarbeiterin-
nenstellen ausgestattet, die Berliner Jugenddmter
in Hinblick auf geeignete und notwendige Hilfen
beraten.

ausdriicken. Hilfreich wire es, ,Systemspren-
ger*innen” in Zukunft als Kinder und Jugend-
liche ,mit ,komplexem Hilfebedarf* (Berlin)
oder ,einem &uflerst intensiven Betreuungs-
bedarf* (Oberosterreich) zu bezeichnen, weil
damit deutlich gemacht werden wiirde, dass
ihre Lebenserfahrungen und Lebensumstinde
schwierig waren und sind und nicht ihr Ver-
halten.
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